




معماری تطبیقی شرکت توزیع نیروی پروژه 

 برق استان سمنان

 های توزیع نیروی برقنمودار زنجیره ارزش سازمانی شرکت -۱ -۲ شرل



معماري وضع موجود

فرايند متناظرفرايندگروه فراينديحوزه فرايندي

-تدوين و بروز رساني مولفه هاي استراتژيك
-تدوين و بروز رساني برنامه استراتژيك

تدوين سنجه هاي استراتژيكتدوين سنجه هاي استراتژيك
ارزيابي اهداف استراتژيكارزيابي اهداف استراتژيك

-ارزيابي برنامه هاي استراتژيك
تهيه و تدوين برنامه عملياتي سالانهتهيه و تدوين برنامه عملياتي سالانه

تدوين سنجه هاي كمي و كيفي برنامه عملياتي ساليانهتدوين سنجه هاي كمي و كيفي برنامه عملياتي ساليانه
گردآوري و صحه گذاري آمار و اطلاعاتگردآوري و صحه گذاري آمار و اطلاعات

تجزيه و تحليل آمار و اطلاعاتتجزيه و تحليل آمار و اطلاعات
طراحي و بازطراحي فرآيندهاطراحي و بازطراحي فرآيندها

-پايش و ارزيابي فرآيندها
مديريت اطلاعات طرح ها و پروژه هامديريت اطلاعات طرح ها و پروژه ها

مديريت كنترل عملكرد طرح ها و پروژه هامديريت كنترل عملكرد طرح ها و پروژه ها
شناسايي نظام ها و ابزارهاي مديريتي مورد نيازشناسايي نظام ها و ابزارهاي مديريتي مورد نياز

پياده سازي نظام هاي مديريتي مورد نيازپياده سازي نظام هاي مديريتي مورد نياز
مديريت نظام پيشنهادهامديريت نظام پيشنهادها

مديريت مستندات و سوابقمديريت مستندات و سوابق
شناسايي و كسب دانششناسايي و كسب دانش
توسعه و انتشار دانشتوسعه و انتشار دانش

-تعريف عناوين اولويتهاي تحقيقاتي
-مديريت پروژه هاي تحقيقاتي

ارزيابي عملكرد سازمانارزيابي عملكرد سازمان
مميزي داخلي/خارجي سيستم هاي مديريتيمميزي داخلي/خارجي سيستم هاي مديريتي

-بازنگري مديريت سيستم هاي مديريتي
شناسايي و تدوين برنامه اجراي تغييرشناسايي و تدوين برنامه اجراي تغيير

اجراي برنامه تغييراجراي برنامه تغيير
HSE  شناسايي و ارزيابي ريسك هايHSE  شناسايي و ارزيابي ريسك هاي
HSE برنامه ريزي و اجراي عملياتHSE برنامه ريزي و اجراي عمليات
HSE كنترل، ارزيابي عملكرد و بهبودHSE كنترل، ارزيابي عملكرد و بهبود

HSE رسيدگي به حوادثHSE رسيدگي به حوادث
شناسايي و تعريف ريسك ها و مخاطراتشناسايي و تعريف ريسك ها و مخاطرات

پايش و اندازه گيري ريسك ها و مخاطراتپايش و اندازه گيري ريسك ها و مخاطرات
تنقيح و تطابق قوانينتنقيح و تطابق قوانين

حسابرسي داخليحسابرسي داخلي
تدوين سياست ها و راهكارهاي تاب آوري و مقابله با مخاطراتتدوين سياست ها و راهكارهاي تاب آوري و مقابله با مخاطرات

پياده سازي سياست ها و راهكارهاي تاب آوري و مقابله با مخاطراتپياده سازي سياست ها و راهكارهاي تاب آوري و مقابله با مخاطرات

رسيدگي به بحران و حوادث غير مترقبهرسيدگي به بحران و حوادث غير مترقبه
تهيه طرح جامع الكتريكيتهيه طرح جامع الكتريكي

برآورد تقاضاي سالانه بار و انرژيبرآورد تقاضاي سالانه بار و انرژي
برآورد تقاضاي سالانه انشعاببرآورد تقاضاي سالانه انشعاب

مديريت اصلاح و بهينه سازي شبكهمديريت اصلاح و بهينه سازي شبكه
توسعه مولدهاي مقياس كوچك و تجديد پذيرتوسعه مولدهاي مقياس كوچك و تجديد پذير

تهيه و تصويب طرح (توسعه و احداث/اصلاح و بهينه سازي)تهيه و تصويب طرح (توسعه و احداث/اصلاح و بهينه سازي)
آماده سازي مقدمات اجراي طرحآماده سازي مقدمات اجراي طرح

مديريت اجراي طرحمديريت اجراي طرح
تحويل و تحول طرحتحويل و تحول طرح

زمانبندي و بازديد دوره ايزمانبندي و بازديد دوره اي
برنامه ريزي نگهداري و تعميراتبرنامه ريزي نگهداري و تعميرات

اجراي برنامه ها و عمليات نگهداري و تعميراتاجراي برنامه ها و عمليات نگهداري و تعميرات
كنترل اجراي برنامه نگهداري و تعميراتكنترل اجراي برنامه نگهداري و تعميرات

خريد برق از بازار/بورس انرژيخريد برق از بازار/بورس انرژي
خريد و مبادله برق از مولدهاي مقياس كوچك/تجديدپذيرخريد و مبادله برق از مولدهاي مقياس كوچك/تجديدپذير

 مديريت برنامه هاي گذر از پيك مديريت برنامه هاي گذر از پيك
جلب مشاركت بخش هاي مختلف مصرف در مديريت بارجلب مشاركت بخش هاي مختلف مصرف در مديريت بار

واگذاري و تغيير انشعابواگذاري و تغيير انشعاب
قرائت كنتور و صدور صورت حساب

ثبت قرائت توسط مشترك
بررسي، اصلاح و ابطال صورتحساببررسي، اصلاح و ابطال صورتحساب

وصول مطالبات انشعابوصول مطالبات انشعاب و انرژي
تغيير/اصلاح اطلاعات انشعابتغيير/اصلاح اطلاعات انشعاب
كاهش و قطع موقت انشعابكاهش و قطع موقت انشعاب

جمع آوري موقت و دائمجمع آوري موقت و دائم
نصب و وصل مجددنصب و وصل مجدد

تغيير مكان داخلي لوازم اندازه گيريتغيير مكان داخلي لوازم اندازه گيري
بررسي، برآورد و پرداخت خسارت به مصرف كنندهبررسي، برآورد و پرداخت خسارت به مصرف كننده

پاسخ به استعلام حريم برقپاسخ به استعلام حريم برق
بازرسي انشعاب و لوازم اندازه گيريبازرسي انشعاب و لوازم اندازه گيري

-بهبود كيفيت توان مشتركين
تدوين و اجراي برنامه زمانبندي بازديد و كاليبراسيونتدوين و اجراي برنامه زمانبندي بازديد و كاليبراسيون
رسيدگي به تخلفات انشعاب و نقصان لوازم اندازه گيريرسيدگي به تخلفات انشعاب و نقصان لوازم اندازه گيري

پايش و كنترل شبكه فشار متوسطپايش و كنترل شبكه فشار متوسط
پايش و كنترل شبكه فشار ضعيفپايش و كنترل شبكه فشار ضعيف

اجراي اصلاحات جزئي شبكه و تاسيسات توزيعاجراي اصلاحات جزئي شبكه و تاسيسات توزيع
شناسايي نقاط اصلاح و بهينه سازي شبكه و تاسيسات توزيعشناسايي نقاط اصلاح و بهينه سازي شبكه و تاسيسات توزيع

حفظ و نگهداري حريم شبكه هاي توزيع نيروي برقحفظ و نگهداري حريم شبكه هاي توزيع نيروي برق
مديريت رفع عيب و خاموشي بي برنامه فشار متوسطمديريت رفع عيب و خاموشي بي برنامه فشار متوسط

مديريت رفع عيب و خاموشي بي برنامه فشار ضعيف و معابرمديريت رفع عيب و خاموشي بي برنامه فشار ضعيف و معابر
مديريت خاموشي با برنامهمديريت خاموشي با برنامه

تجزيه و تحليل حوادث و اتفاقات شبكه و تاسيسات توزيعتجزيه و تحليل حوادث و اتفاقات شبكه و تاسيسات توزيع
نيازسنجي نيروي انسانينيازسنجي نيروي انساني

تدوين برنامه جذب و توسعهتدوين برنامه جذب و توسعه
-تدوين مسير شغلي

بازنگري ساختار و شرح وظايف واحدهاي سازمانيبازنگري ساختار و شرح وظايف واحدهاي سازماني
جذب و استخدامجذب و استخدام

تبديل وضعيت، جابجايي و انتقالتبديل وضعيت، جابجايي و انتقال
ارائه خدمات كارگزينيارائه خدمات كارگزيني
مديريت انضباط كارمديريت انضباط كار

حفظ و ارتقاء سلامت اداريحفظ و ارتقاء سلامت اداري
درخواست ارائه خدمات رفاهي كاركنانارائه خدمات رفاهي، درماني و ورزشي
محاسبه كاركرد كاركنان و پاداش دهيمحاسبه كاركرد كاركنان و پاداش دهي

نيازسنجي برنامه هاي آموزشي و جانشين پرورينيازسنجي برنامه هاي آموزشي و جانشين پروري
 برنامه ريزي دوره هاي آموزشي و جانشين پروري برنامه ريزي دوره هاي آموزشي و جانشين پروري

برگزاري دوره هاي آموزشي و جانشين پروريبرگزاري دوره هاي آموزشي و جانشين پروري
سنجش اثر بخشي دوره هاي آموزشي و جانشين پروريسنجش اثر بخشي دوره هاي آموزشي و جانشين پروري

ارتقاء گروه و بخش شغلي سرمايه انساني و انتصاب مديرانارتقاء گروه و بخش شغلي سرمايه انساني و انتصاب مديران
ارزيابي عملكرد كاركنانارزيابي عملكرد كاركنان

 انجام امور بازنشستگي/ بازخريديانجام امور بازنشستگي/بازخريدي
 انجام امور ترك خدمت / قطع همكاريانجام امور ترك خدمت/قطع همكاري

-تدوين استراتژي هاي فاوا
-تدوين/بازنگري معماري سازماني

-تدوين/بازنگري برنامه پياده سازي معماري سازماني
-پايش و ارزيابي خدمات فاوا

-تحليل و ارزيابي مخاطرات امنيتي
-مديريت دسترسي

-مديريت بحران هاي امنيت اطلاعات
-طراحي و پياده سازي كنترل هاي امنيت

مديريت شناسنامه خدمات فاوامديريت شناسنامه خدمات فاوا
مديريت سطح خدمات فاوامديريت سطح خدمات فاوا

مديريت ظرفيت فاوامديريت ظرفيت فاوا
مديريت تغيير خدمات و زيرساختهاي فاوامديريت تغيير خدمات و زيرساختهاي فاوا

مديريت پيكربندي فاوامديريت پيكربندي فاوا
مديريت انتشار و پياده سازي خدمات فاوامديريت انتشار و پياده سازي خدمات فاوا

تست و اعتبارسنجي خدمات فاواتست و اعتبارسنجي خدمات فاوا
مديريت رويداد فاوامديريت رويداد فاوا
مديريت رخداد فاوامديريت رخداد فاوا

مديريت درخواست فاوامديريت درخواست فاوا
مديريت مشكلات فاوامديريت مشكلات فاوا
تهيه و تدوين بودجهتهيه و تدوين بودجه

تخصيص بودجهتخصيص بودجه
بستن دوره اي حساب ها و تهيه صورت هاي ماليبستن دوره اي حساب ها و تهيه صورت هاي مالي

محاسبه قيمت تمام شدهمحاسبه قيمت تمام شده
مديريت ماليات هامديريت ماليات ها

تهيه و ارائه گزارش هاي ماليتهيه و ارائه گزارش هاي مالي
مديريت ثبت، تطبيق و بايگاني اسناد ماليمديريت ثبت، تطبيق و بايگاني اسناد مالي

كنترل و پرداخت حقوق و دستمزدكنترل و پرداخت حقوق و دستمزد 
كنترل مالي صورت وضعيت هاكنترل مالي صورت وضعيت ها
تسويه حساب قرارداد/پيمانتسويه حساب قرارداد/پيمان
 ثبت و كنترل مالي كالا انبار ثبت و كنترل مالي كالا انبار

 ثبت و كنترل مالي دارايي ها (مولد و غير مولد) ثبت و كنترل مالي دارايي ها (مولد و غير مولد)
ثبت و كنترل فروش انرژيثبت و كنترل فروش انرژي

ثبت و كنترل فروش انشعابثبت و كنترل فروش انشعاب
ثبت و كنترل ساير درآمدها (خدمات پس از فروش)ثبت و كنترل ساير درآمدها (خدمات پس از فروش)

پرداخت وجوهپرداخت وجوه
دريافت وجوهدريافت وجوه

اخذ مجوز خريد اموالاخذ مجوز خريد اموال
نقل و انتقال اموالنقل و انتقال اموال

حفاظت فيزيكيحراست و حفاظت فيزيكي
انجام  خدمات نگهداري و تعميرات اموالانجام  خدمات نگهداري و تعميرات اموال

نظر سنجي مشتركينسنجش رضايت ذي نفعان
فرهنگ سازي جهت اصلاح الگوي مصرففرهنگ سازي جهت اصلاح الگوي مصرف

 اطلاع رساني و انتشار اخبار اطلاع رساني و انتشار اخبار
رسيدگي به شكايات و درخواست هارسيدگي به مشكلات، درخواست ها و سوالات

انجام امور تشريفات، تداركات و برگزاري مراسمانجام امور تشريفات، تداركات و برگزاري مراسم اداري
مديريت مكاتبات و مراسلاتمديريت مكاتبات و مراسلات

-چاپ و تكثير
تهيه گزارش و برگزاري مجامع عمومي عادي و فوق العادهتهيه گزارش و برگزاري مجامع عمومي عادي و فوق العاده

برگزاري جلسات هيئت مديرهبرگزاري جلسات هيئت مديره
رسيدگي به دعاوي حقوقي و كيفريرسيدگي به دعاوي حقوقي و كيفري

انجام امور حقوقي مرتبط با تملك اموالانجام امور حقوقي مرتبط با تملك اموال
توسعه ظرفيت تامين كنندگان كالا و خدماتتوسعه ظرفيت تامين كنندگان كالا و خدمات

مديريت تامين كنندگان كالا و خدماتمديريت تامين كنندگان كالا و خدمات
خريد كالا و خدماتخريد كالا و خدمات

انتخاب تامين كنندگان كالا و خدماتانتخاب تامين كنندگان كالا و خدمات
كنترل كيفي كالاي دريافتي و رسيدگي به مرجوعياتكنترل كيفي كالاي دريافتي و رسيدگي به مرجوعيات

تهيه، تنظيم، عقد و اصلاح قرارداد/پيمانتهيه، تنظيم، عقد و اصلاح قرارداد/پيمان
 مديريت پيمان هاي خريد كالا و خدمات مديريت پيمان هاي خريد كالا و خدمات

ارائه خدمات عمومي (نقليه، اقامتي، پذيرايي و ...)ارائه خدمات عمومي (نقليه، اقامتي، پذيرايي و ...)
انجام مزايده و فروش اموال/كالاي مازاد و اسقاطانجام مزايده و فروش اموال/كالاي مازاد و اسقاط

دريافت، نگهداري و انبارش كالا  و اموالدريافت، نگهداري و انبارش كالا  و اموال
بررسي موجودي و تحويل كالابررسي موجودي و تحويل كالا

انبارگردانيانبارگرداني
از رده خارج كردن اموال مولد و دارايي (اسقاط)از رده خارج كردن اموال مولد و دارايي (اسقاط)

از رده خارج كردن اموال غيرمولد و دارايي (اسقاط)از رده خارج كردن اموال غيرمولد و دارايي (اسقاط)

قرائت كنتور و صدور صورت حساب

كاتالوگ فرايندي معماري وضع موجود شركت توزيع نيروي برق استان سمنان

معماري مرجع

مديريت برنامه ريزي

تدوين مولفه ها و برنامه استراتژيك

كنترل و ارزيابي برنامه استراتژيك

تدوين برنامه عملياتي

مديريت آمار و اطلاعات

توسعه و مديريت قابليت هاي 
كسب و كار

مديريت فرايندهاي كسب و كار

مديريت سبد طرح و پروژه

مديريت پروژه هاي بهبود سازماني

مديريت كيفيت

توسعه و مديريت دانش

مديريت تحقيقات

مديريت عملكرد

مديريت تغيير

مديريت ايمني و بهداشت زيست محيطي

مديريت ريسك، انطباق، اصلاح و 
انعطاف پذيري

مديريت ريسك

مديريت انطباق پذيري

مديريت تاب آوري

مديريت دارايي هاي فيزيكي مولد

برنامه ريزي فني

طرح ريزي و آماده سازي طرح هاي توسعه و اصلاح

مديريت اجرا و تحويل طرح هاي توسعه و اصلاح

نگهداري و تعميرات شبكه و تاسيسات توزيع

فروش و خدمات پس از فروش
 انشعاب و خريد/فروش انرژي

مديريت تامين/مصرف انرژي

فروش انشعاب و انرژي

خدمات پس از فروش

مديريت لوازم اندازه گيري

تحويل انرژي

حفظ پايداري شبكه

رفع اتفاقات و خاموشي

توسعه و مديريت سرمايه انساني

برنامه ريزي سرمايه انساني

تامين سرمايه انساني

نگهداشت سرمايه انساني

توسعه سرمايه انساني

خروج سرمايه انساني

مديريت فناوري اطلاعات و 
ارتباطات

مديريت استراتژي  فناوري اطلاعات

مديريت امنيت فاوا

طراحي خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات

پياده سازي و انتقال خدمات فناوري اطلاعات

پشتيباني خدمات فناوري اطلاعات

مديريت منابع مالي

حسابداري مديريت

حسابداري عمومي

حسابداري پيمان

حسابداري انبار و اموال

حسابداري درآمد

حسابداري دريافت و پرداخت

مديريت تداركات و پشتيباني

برنامه ريزي تامين كالا و خدمات

تداركات كالا و خدمات

مديريت موجودي

مديريت دارايي هاي غير مولد
تملك اموال

حفظ و نگهداري اموال و دارايي

مديريت روابط با ذي نفعان

مديريت روابط عمومي

مديريت دبيرخانه

مديريت روابط با هيات مديره

مديريت مسائل حقوقي



 مأموریتتدوین بیانیه 

این شرکت،  نفعانذیپس از شناسایی اهداف کلان شرکت توزیع نیروی برق استان سمنان،        

و مطالعه دستورات سازمانی  نفعذیمعیارهای در نظر گرفته شده برای ارزیابی سازمان توسط هر 

بیانیه . شرکت را تدوین نمود مأموریتبیانیه  توانمی، باشدمیها آنکه این شرکت مجبور به رعایت 

. نمایدمیدلیل وجودی سازمان است و نموداری است که مسیر آینده سازمان را مشخص  مأموریت

 . از اهمیت بسزایی برخوردار است مأموریتبه همین دلیل است که هر جزء و حتی هر کلمه بیانیه 

 بیانیه تدوین شده برای شرکت توزیع نیروی برق استان سمنان به شرح زیر است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مأموریت شرکت توزیع نیروی برق استان سمنان بیانیه

با در حوزه فعالیت خود، شرکت توزیع نیروی برق استان سمنان 

عرضه برق با و تامین و  هدف توزیع برق بصورت مطمئن و پایدار

در چارچوب قوانین، ضوابط و مقررات مربوطه و  رویکرد اقتصادی

 تشکیل شده است. در اساسنامه شرکتهای مندرج سایر فعالیت
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