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 مقدمه 

 خود حیات طول در انسانی هر که ای گونه به بشری، زندگی از ناپذیر جدا بخشی و اجتماعی است ای پدیده معلولیت،

 که دهد می نشان آمارها و کرد خواهد تجربه را آن سالمندی دوران به رسیدن با یا و حوادث و بیماری مثل مختلف علل به

 تعداد بر ساله هر بلکه شود نمی کاسته معلول افراد تعداد از تنها نه حوادث و سوانح افزایش و تکنولوژی و علم پیشرفت با

 حقوق دارای عمومی امکانات و تسهیلات از استفاده در جامعه افراد تمامی که آنجا از. شود می افزوده جامعه از گروه این

 برخی اینکه با توجه با و گیرد قرار آنها اختیار در مساوی صورت به امکانات باید استعدادها شکوفایی برای و هستند یکسان

 لازم باشند، می حرکتیـ جسمی معلولیت دارای و داده دست از را خود توانایی از بخشی... یا و طبیعی دلایل به بنا افراد

 مناسب افراد، برای شهرسازی، و معماری تسهیلات نمودن فراهم با خصوصی، و دولتی از اعم عمومی، یها ساختمان است

 . شوند سازی

مجلس شورای اسلامی  1383 مصوب معلولان، حقوق از حمایت جامع قانون 2 ماده اجرایی نامه آیین راستای در

 محیط در خطر بدون و آزادانه باشند قادر معلول افراد بطوریکه نقل و حمل وسایل تدارك و محیطی اصلاح بایست می

 تسهیلات از و کنند حرکت عمومی های ساختمان و شهری بین و شهری محیط معابر، عمومی، اماکن از اعم خود پیرامون

 دیدگاه از نامه، آیین این اجرای برای. شود فراهم لازم، فردی استقلال حفظ با اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، محیطی،

 تولید طراحی، در موظفند انقلابی و عمومی نهادهای و دولتی های شرکت و موسسات و ها سازمان ها، وزارتخانه کلیه قانون

 از مندی بهره و دسترسی امکان که نمایند عمل نحوی به خدماتی وسایل و معابر و عمومی اماکن و ها ساختمان احداث و

 .گردد فراهم عادی افراد همچون معلولان، برای آنها

 کار پایان و احداث پروانه صدور از موظفند کشور سراسر های شهرداری قانون، همین 2 ماده 2 تبصره وفق چنین هم 

 نکرده رعایت را معلولان برای معماری و شهرسازی مقررات و ضوابط که معابری و عمومی اماکن و ها ساختمان برای

  .نمایند خودداری باشند،

 همچنین و دارد وجود استان سطح در معلول 10355 تعداد 1390براساس سرشماری نفوس ومسکن سال  که آنجا از

 است، داده قرار کشور پیر های استان جایگاه در را استان یعنی ده درصد جمعیت1395سالمند در سال  نفر 70078  تعداد

 ضروری سمنان استان ویژه به و کشور در مسکونی و عمومی های ساختمان و شهری فضاهای سازی مناسب به ویژه توجه

 کلان هدف 5 ،و ساختمانهای عمومی و اداری  شهری های محیط سازی مناسب و سازی به راستای در لذا. رسد می نظر به

در راستای رسیدن به این اهداف  .شود گرفته نظر در باید معلولان استفاده برای«  راحتی و تداوم آسایش، امنیت، ایمنی،» 

 تهیه وتدوین برنامه های جامع آموزشی گامی موثر خواهد بود.
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 بخش اول :

 سازی مناسب  نظری مبانی و تعاریف

 اماکن 

 برای استفاده معلولین 
 

 

 

 

  



 

4 
 

  تعاریف و مفاهیم-1

 افرادی به قانون این در معلول از منظورمعلولان   حقوق از حمایت جامع قانون 1ماده براساس تبصره ذیل معلول :   

 توأم؛ یا روانی ذهنی، جسمی، ضایعه براثر بهزیستی سازمان پزشکی کمیسیون تشخیص به که گردد می اطلاق

 فرد استقلال کاهش موجب که طوری به گردد، ایجاد وی عمومی کارآئی و سلامت در توجهی قابل و مستمر اختلال

 .شود اقتصادی و اجتماعی های زمینه در

 ، ؛ مناسب سازی  معلولان حقوق از حمایت جامع قانون( 2) ماده اجرایی نامه آیین 1 ماده براساس:  سازی مناسب  

 محیط در خطر بدون و آزادانه تا باشند قادر معلول افراد که طوری به است نقل و حمل وسایل تدارك و محیط اصلاح

 از و کنند حرکت عمومی یها ساختمان و شهری بین و شهری محیط معابر، ، عمومی اماکن از اعم خود پیرامون

 .شوند مند بهره لازم فردی استقلال حفظ با اقتصادی و فرهنگی ، اجتماعی ، محیطی تسهیلات

 براساس که گردد می اطلاق کسی به معلولان حقوق از حمایت جامع ای ماده 66 برنامهبراساس : معلولیت دارای فرد

 سازمان معلولیت شدت تعیین و نوع توانبخشی - پزشکی کمیسیون تأیید با معلولیت انواع المللی بین های بندی طبقه

 در مستمر و توجه قابل محدودیت با ، توأم یا و روانی و ذهنی حسی، جسمی، آسیب و اختلال اثر در کشور بهزیستی

 .است مواجه اجتماعی مشارکت و زندگی روزمره های فعالیت

 ماده موضوع اجرایی های دستگاه کلیه معلولان حقوق از حمایت جامع ای ماده 66 برنامه براساس: مشمول های دستگاه

 و نگهبان شورای و نظام مصلحت تشخیص مجمع مقننه، قوه قضائیه، قوه کشوری، خدمات مدیریت قانون( 5)

 کشور عمومی بودجه از انحاء از نحوی به که هایی شرکت و ها سازمان کلیه و آنها تابعه و وابسته مؤسسات و ها سازمان

  .گردد می تأمین دولت توسط آنها بودجه از قسمتی یا و کنند می استفاده

 دیگران کمک بدون و مستقل طور به فرد، برای فیزیکی های محیط بودن دسترس قابل  مفهوم به :فردی استقلال

  .است

 های تلفن اتومبیل، های پارکینگ اتوبوس، ایستگاهای ضوابط، این در شهری تجهیزات از منظور :شهری تجهیزات

 .است... و ها آبریزگاه پست، های صندوق عمومی،

 با معلول افراد راحت استفاده جهت فیزیکی محیط نمودن مناسب و ساختن سازگار ساماندهی، از منظور :ساماندهی

 .است حرکتی -جسمی ناتوانی مختلف درجات

 .است معماری تجهیزات و فضاها از فرد مستقل استفاده امکان ضوابط این در دسترس قابل از منظور :دسترس قابل

 3 شیب حداکثر دارای سانتیمتر 65 حداقل عمق با آن پله کف و سانتیمتر 2 آن پله ارتفاع که است ای پله راه :پله رامپ

 .باشد درصد



 

5 
 

اماکن جهت معلولین  توسط دستگاه های مواد قانونی الزام آور جهت اجرای مناسب سازی -2

 اجرایی و شهرداریها :

 المللی بین مقررات و قوانین( الف 

 7/ 8: تاریخ معلولین ای حرفه آموزش و تربیت تجدید خصوص در 99 شماره المللی بین نامه توصیه 30 ماده ب بند /

1338 

 ملی شورای مجلس: صدور مرجع

 باید اقداماتی مناسب مشاغل حفظ و تهیه جهت معلول اشخاص برای امکانات و ها فرصت حداکثر ایجاد منظور به: توضیح

 تعدیل متضمن کار شرایط بهبود و اصلاح: ازجمله. گیرد انجام کارگران و کارفرمایان ی ها انزمسا نزدیک همکاری با

 .معلول کارگران اشتغال تسهیل نظر از تجهیزات و آلات ماشین اصلاح و

 1372/ 12/ 1: تاریخ کودك حقوق اول کنوانسیون بند ،23 ماده 

 اسلامی شورای مجلس | متحد ملل سازمان: صدور مرجع

 متضمن که شرایطی در باید است نقص دچار جسماً یا ذهناً که کودکی دارند اذعان کنوانسیون طرف کشورهای: توضیح

 زندگی یک از و یافته رشد نماید، تسهیل را جامعه در کودك فعال شرکت و باشد نفس به اتکاء افزایش و منزلت

 .گردد برخوردار کامل و آبرومند

 1387/ 9/ 13: تاریخ معلولیت دارای افراد حقوق کنوانسیون9 و 5 مواد نیز و ۴ ماده چ و ج بند 

 اسلامی شورای مجلس | متحد ملل سازمان: صدور مرجع

 مشارکت و نمودن زندگی مستقل جهت معلولیت دارای افراد تواناسازی برای گردند می متعهد عضو های دولت: توضیح

 با برابر مبنای بر معلولیت دارای افراد دسترسی تضمین جهت را مناسبی تدابیر زندگی، های جنبه تمامی در کامل

 سایر و ارتباطات و اطلاعات فناوری و نظام جمله از ارتباطات و اطلاعات ترابری، فیزیکی، محیط به سایرین

 .نمود خواهند اتخاذ روستـایی و شهـری مناطق در عمـوم جهت گردیده فراهـم یا ارائـه خدمات و تسهیلات
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 ملی مقررات و قوانین( ب

 136۴/ 2/ 15: تاریخ شنا استخرهای تأسیس اجرایی نامه آیین 

 وزیران هیئت: صدور مرجع

 دولتی های کمک و خصوصی بخش های گذاری سرمایه از استفاده با کشور نیاز مورد شنای ورزش تأسیسات ایجاد: توضیح

 و نشاط و سلامتی تأمین در ها ورزش این اثرات از گیری بهره و آبی های ورزش تعمیم و گسترش آموزش، منظور به

 .جسمی های معلولیت درمان و بدنی های آمادگی ایجاد

 شده ویرایش و 1368/ 8/ 3: تاریخ حرکتی ـ جسمی معلول افراد برای معماری و شهرسازی مقررات و نامه ضوابط آئین 

 1378/ 9/ 22 در

 کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان | ایران معماری و شهرسازی عالی شورای: صدور مرجع

 ساختمانی و مسکونی های مجتمع و سازی شهرك شهرسازی، تهیه دست در و آتی های طرح کلیه در تاریخ این از: توضیح

 گردند، تهیه خصوصی بخش یا و ها شهرداری و دولت به وابسته و دولتی های دستگاه توسط اینکه از اعم کشور سراسر

 حرکت تسهیل برای طراحی و ریزی برنامه ضوابط شامل که پیوست مجموعه اول فصل موضوع ضوابط رعایت

 توسعه های طرح اجرای و تصویب و بررسی تهیه مسئول مراجع کلیه و بوده الزامی است شهر سطح در معلولین

 نظارت و پروانه صدور و تصویب مختلف مراحل در موظفند مسکونی و ساختمانی های مجتمع و سازی شهرك شهری،

 .نمایند رعایت را مذکور ضوابط

 1369/ 8/ 29: تاریخ کار قانون119 ماده دوم تبصره 

 نظام مصلحت تشخیص مجمع و اسلامی شورای مجلس: صدور مرجع

 این موضوع مراکز کلیه در معماری موانع رفع به نسبت و داده قرار حمایت مورد را معلولین تا است موظف دولت: توضیح

 .نماید اقدام یابند، می حضور آنها در معلولین که ها تبصره و ماده

 1370/ 3/ 2:  کشور تاریخ وزارت ۴۴26/ 3/ 33 شماره  بخشنامه 

 کشور وزارت عمرانی امور هماهنگی معاونت: صدور مرجع

 اتخاذ ترتیبی 1368 سال مصوبات اجرای بر تأکید ضمن خواهد می کشور سراسر های استانداری عمرانی معاونان از: توضیح

 .گردد سازی مناسب جانبازان و معلولین برای شدن دسترسی قابل هدف با شهر های پارك 1370 سال طی تا نمایند
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 1379/ 1/ 17: تاریخ ایران اسلامی جمهوری توسعه سوم برنامه قانون  193 ماده ج بند 

 اسلامی شورای مجلس: صدور مرجع

 تساوی هدف با خدمات این به مردم آحاد دسترسی و توانبخشی خدمات کمی و کیفی سطح ارتقاء منظور به: توضیح

 صورت سوم برنامه طول در( دولتی و خصوصی) عمومی اماکن سازی مناسب درجامعه، معلولین مشارکت و ها فرصت

 .گیرد می

 و تبصره های ذیل آن : معلولان حقوق از حمایت جامع قانون 2 ماده 

 اسلامی شورای مجلس: صدور مرجع

 احداث و تولید طراحی، در موظفند انقلابی عمومی و نهادهای و دولتی شرکتهای و مؤسسات و سازمانها ها، وزارتخانه کلیه 

آنها  از مندی بهره و دسترسی امکان که نمایند عمل نحوی به خدماتی و وسایل  معابر و عمومی اماکن و ساختمانها

 .گردد فراهم عادی افراد همچون معلولان برای

 و دسترسی جهت موظفند و انقلابی عمومی  نهادهای و دولتی شرکتهای و مؤسسات و سازمانها ها، وزارتخانه - 1 تبصره

 چارچوب در را موجود خدماتی وسایل و معابر و تفریحی، ورزشی عمومی، اماکن و ساختمانها معلولان، مندی بهره

 .نمایند سازی خود مناسب سالانه مصوب های بودجه

 معابری و عمومی اماکن و ساختمانها از آن تعداد  برای کار پایان یا و احداث پروانه صدور از موظفند شهرداریها - 2 تبصره

 .نمایند خودداری باشند نکرده رعایت  را به معلولان مربوط تخصصی استانداردهای که

 مذکور دستگاههای عمومی و اماکن دولتی و ساختمانها سازی  مناسب امر بر است مجاز کشور بهزیستی سازمان - 3 تبصره

 نماید درخواست آنها را  اقدامات گزارشات و نظارت فوق ماده در

 معلولان حقوق از حمایت جامع قانون- ۴ تبصره ذیل ماده 

 اماکن و پارك ورزشی، اماکن کتابخانه، شهرداریها موظفند و بدنی تربیت سازمان اسلامی، ارشاد و فرهنگ وزارت -

 .گردد فراهم معلولان مندی بهره امکان که  تجهیز نمایند و احداث نحوی به را خود تفریحی

 معلولان حقوق از حمایت جامع قانون( 2) ماده اجرایی نامه آیین موادی از 

 وزیران هیئت: صدور مرجع

 معابری و عمومی اماکن و ساختمانها برای کار پایان و احداث پروانه صدور از موظفند کشور سراسر شهرداریهای -2 ماده

 .نمایند خودداری باشند، نکرده رعایت را معلولان برای معماری و شهرسازی مقررات و ضوابط که

 درصد سی حداقل سال هر نامه این  آیین ابلاغ و تصویب زمان از ساله سه برنامه یک طی در موظفند دستگاهها-3ماده 

 معلولان برای معماری و شهرسازی مقررات و ضوابط ، استفاده معلولان برای را وابسته عمومی ساختمانهای از%( 30)

 .نمایند سازی مناسب

 :دهند را انجام زیر اقدامات عمومی اماکن سازی مناسب جهت موظفند کشور سراسر های شهرداری -۴ ماده
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 . ها همچنین پارك و ها تقاطع به نزدیک و اصلی معابر اولویت با عمومی معابر سازی مناسب ـ الف

 به نزدیک روهای پیاده سازی سطوح برجسته و عمومی معابر در مناسب راهنمایی علایم و چراغها نصب و تجهیز ـ ب

 .پارکها همچنین و ها تقاطع

 . معلولان معماری برای و شهرسازی مقررات و ضوابط با پروانه صدور مقررات تطبیق و موانع رفع ـ پ

 مربوط اعتبار ازمحل است شده شهرداریها گذاشته برعهده که مواردی سایر و ماده این اجرای برای لازم اعتبار - تبصره

 .گردد می تأمین

 یک طی موظفند نامه آیین این موضوع شهری برون و شهری درون عمومی نقل و حمل سازمانهای و شرکتها کلیه -5 ماده

 نقل و حمل وسایل و( فرودگاهها و بنادر ایستگاهها،) خود عمومی اماکن سازی مناسب به نسبت ساله پنج برنامه

 .نمایند اقدام معلولان برای معماری و شهرسازی مقررات و ضوابط براساس مربوط عمومی

 استفاده منظور به عمومی نقلیه وسایل ساخت جهت لازم استانداردهای موظفند داخلی خودروساز شرکتهای -6 ماده

 آنان سفارش به بنا و معلولان وضعیت با متناسب شخصی خودروهای ساخت به نسبت و رعایت را جانبازان و معلولان

 .نمایند اقدام ربط ذی دستگاههای یا

 ایثارگران وامور شهید بنیاد و اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت ، ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان -7 ماده

 و ملی) عمومی های دررسانه آموزشی های برنامه پخش و تولید به نسبت کشور بهزیستی سازمان هماهنگی با موظفند

 .نمایند اقدام معلولیت دارای افراد برای سازی مناسب زمینه در عمومی آگاهی ارتقای برای(  استانی

 
 شماره  نامه تصویب موضوع معلولان حقوق از حمایت جامع قانون اجرایی نامه آیین( 2) اصلاح ماده

 9/3/138۴ مورخ هـ1۴277/31960

 وزیران هیئت: صدور مرجع

 در معابر و عمومی اماکن و ساختمانها برای کار پایان و احداث پروانه صدور از موظفند کشور سراسر های شهرداری 

 مقررات و ضوابط یا نقشه با مطابقت عدم جمله از معلولان به مربوط تخصصی استانداردهای رعایت عدم صورت

 . نمایند خودداری ایران معماری و شهرسازی عالی شورای

 نامه تصویب موضوع معلولان حقوق از حمایت جامع قانون 2ماده  اجرایی نامه آیین موارد قانونی مهم در اصلاح 

 :1/3/1391مصوبه  -9/3/138۴ مورخ هـ1۴277/31960 شماره

 وزیران هیئت: صدور مرجع

 در که سازی مناسب پیگیری و هماهنگی ستاد سازی، مناسب برای لازم هماهنگیهای ایجاد و پیگیری منظور به ـ8ماده 

 :گردد می تشکیل زیر ترکیب با شود، می نامیده «ستاد» اختصار به نامه آیین این
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 (رییس) ربط ذی معاون یا کشور وزیر ـ
 (دبیر) کشور بهزیستی سازمان رییس ـ
 اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزیر معاون ـ
 شهرسازی و راه وزارت ربط ذی معاون ـ
 تجارت و معدن صنعت، وزارت ربط ذی معاون ـ
 فناوری و تحقیقات علوم، وزارت ربط ذی معاون ـ
 پرورش و آموزش وزارت ربط ذی معاونـ 
 جمهور رییس راهبردی نظارت و ریزی برنامه معاونت ربط ذی معاون ـ
 ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان ربط ذی معاون ـ
 ایثارگران امور و شهید بنیاد ربط ذی معاون ـ
 ایثارگران غیردولتی تشکلهای نماینده ـ
 معلولان غیردولتی تشکلهای هماهنگی شورای نماینده ـ
 ها استان عالی شورای رییس ـ
 کشور های دهیاری و ها شهرداری سازمان رییس ـ

 موضوع اجرایی دستگاههای استانی کل مدیران حضور با و استاندار ریاست با استانی ستاد استانها مراکز در ـ1تبصره         

 .شد خواهد تشکیل ماده این

 .شد خواهد تصویب ستاد جلسه اولین در( استانی و کشوری) ستاد جلسات تشکیل چگونگی دستورالعمل ـ2تبصره         

 صاحب اشخاص و غیردولتی و دولتی سازمانهای سایر از دعوت به نسبت ضرورت صورت در تواند می ستاد ـ3تبصره         

 .نماید اقدام مورد حسب نظر

 موضوع حرکتی و جسمی معلول افراد برای شهرسازی و معماری ضوابط اجرای حسن بر شهرسازی و راه وزارت ـ9ماده   

 می نظارت عمومی اماکن تمامی در ایران معماری و شهرسازی عالی شورای 6/10/1378 مورخ 3200/310 شماره مصوبه

 است موظف کشور بهزیستی سازمان و ایثارگران امور و شهید بنیاد و اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت هماهنگی با و کند

 .نماید فراهم معلولان دسترسی موانع رفع برای را لازم اقدامات و تمهیدات

 1383/ 6/ 11: تاریخ ایران اسلامی جمهوری توسعه چهارم برنامه دوم قانون بند ،30 ماده 

 اسلامی شورای مجلس: صدور مرجع

 اعمال و حرکتی ـ جسمی معلولین و جانبازان برای روستایی و شهری فضاهای سازی مناسب به موظف دولت: توضیحات

 .بود چهارم برنامه پایان تا دولتی و عمومی های ساختمان و اماکن در ضوابط این
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 1385/ 5/ 22: حومه تاریخ و شهری ریلی نقل و حمل سامانه از حمایت لایحه 2 ماده تبصره 

 اسلامی شورای مجلس: صدور مرجع

 های محیط و نقل و حمل شبکه معابر، در معلول و ناتوان افراد آسان نقل و حمل منظور به خاص تدابیر اتخاذ: توضیحات

 .گردد می منظور ها طرح این چارچوب در جمعیت نفر هزار پانصد بالای شهرهای در شهری

 5: تاریخ آن برداری بهره و شهرها اتوبوسرانی به کشور وزارت از اتوبوس واگذاری نحوه دستورالعمل سوم بند 9 ماده /

9 /1385 

 وزیران هیئت: صدور مرجع

 استفاده قابل یا ارتفاع کم اتوبوس از استفاده به موظف اتوبوسرانی سامانه دارای شهرهای های شهرداری: توضیحات

 .هستند برداری بهره بهینه یا نوین های روش سایر و معلولان

 ساماندهی و عمومی نقل و حمل های سامانه ساختار اصلاح اجرایی دستورالعمل 26 بند الف، بخش تدابیر ،۴ ماده 

 1385/ 2/ 10: شهری تاریخ درون نقل و حمل

 وزیران هیئت: صدور مرجع

 و مدیریت سازمان و شورایعالی به یکبار ماه سه هر را آن گزارش و انجام را زیر تدابیر موظفند ها شهرداری: توضیحات

 .معلولان ویژه به توان کم افراد و پیاده عابر تردد برای معابر ساماندهی: نمایند ارایه استان ریزی برنامه

 1389/ 10/ 15: ایران تاریخ اسلامی جمهوری توسعه پنجم برنامه قانون 169 ماده ب بند 

 اسلامی شورای مجلس: صدور مرجع

 و شهری فضاهای و ها ساختمان سازی مناسب های طرح است موظف معماری و شهرسازی عالی شورای: توضیحات

 اساس بر موظفند ها دهیاری و ها شهرداری. نماید تدوین و تهیه بررسی، را حرکتی و جسمی معلولین برای روستایی

 .نمایند اقدام روستایی و شهری عمومی فضاهای و معابر سازی مناسب به نسبت بند، این موضوع های طرح و ضوابط

 1389/ 11/ 29: تاریخ نظام کلی های ایثارگران سیاست بخش 9 بند و شهرسازی بخش 11 بند 

 رهبری معظم  مقام: صدور مرجع

 .عمومی اماکن و شهری فضای طراحی در معلولان و جانبازان آسایش و نیاز رعایت: توضیحات

 وضعیت با عمومی نقلیه وسائط و ورزشی و تفریحی اداری، مراکز شهری، معابر عمومی، خدمات مراکز و بناها سازی مناسب

 .مطلوب معیارهای بر منطبق حرکتی، و جسمی ناتوانان و جانبازان جسمی
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 139۴/ 3/ 10: معلولیت تاریخ دارای افراد حقوق از حمایت جامع موادی از برنامه 

 وزیران هیئت: صدور مرجع

 تأسیسات و ها ساختمان پذیری دسترس استانداردهای و ضوابط کلیه رعایت ضمن مکلفند مشمول های دستگاه کلیه-2ماده 

 را خود پوشش تحت فعلی تأسیسات و ساختمان خود، تهیه دست در و آتی های طرح در معلولیت دارای افراد برای

  .کنند سازی مناسب 1۴0۴ افق تا  سالانه، مشخص بودجه بینی پیش با و معین گذاری هدف و ریزی برنامه براساس

 از عمومی کاربری با اماکن و ها ساختمان برای کار پایان یا و بازسازی احداث، پروانه صدور از مکلفند ها شهرداری -3 ماده

 را معلولیت دارای افراد پذیری دسترس مصوب استانداردهای و ضوابط که آموزشی و درمانی  اداری، های مجتمع جمله

 .نمایند سازی مناسب عمومی معابر بازسازی و احداث در و خودداری باشند، نکرده رعایت

 معلولیت دارای افراد برای معماری و شهرسازی مقررات و ضوابط رعایت مکلفند مجوز، صدور متولی های دستگاه -۴ ماده

 .نمایند لحاظ مجوز صدور الزامات و شرایط در را سازی مناسب استانداردهای و

 و انبوه صورت به مسکونی های مجتمع اجرای و سازی آماده های طرح کلیه در است موظف شهرسازی و راه وزارت -5 ماده

 رعایت را معلولیت دارای افراد برای معماری و شهرسازی مقررات و ضوابط جدید، شهرهای اجرای و طراحی نیز

 .نمایند

 اطلاعات جامع بانک ایجاد و سازی مناسب امر بر نظارت اجرایی، ریزی برنامه گذاری، سیاست منظور به -6 ماده

 شرح و اعضا ترکیب. شود می ایجاد کشور وزیر ریاست به کشور سازی مناسب هماهنگی ستاد کشور، در سازی مناسب

 با کشور وزارت پیشنهاد به بنا که است ای نامه آیین طبق سازی مناسب پیگیری و نظارت نحوه و شده یاد ستاد وظایف

 .رسد می وزیران هیأت تصویب به قانون این ابلاغ از پس ماه 3 ظرف وزارت و شهرسازی و راه وزارت هماهنگی

 و سازی مناسب به نسبت مورد حسب موظفند ها شهرداری و کشور و شهرسازی و راه های وزارتخانه -7 ماده

 منطبق شهری برون و شهری درون نقل و حمل ناوگان و ها سامانه تأسیسات ها، ایستگاه ها، پایانه کلیه پذیری دسترس

 و اقدام معلولیت دارای افراد دسترسی برای عمومی نقل و حمل های سامانه پذیری دسترس المللی بین استانداردهای با

 جهت را خود کارکنان و نمایند فراهم را هوایی و دریایی زمینی، نقل و حمل ناوگان از افراد این مندی بهره امکان

 .دهند آموزش معلولیت، دارای مسافرین با صحیح و علمی همیاری

 نقل و حمل های سامانه شدید، معلولیت دارای افراد تردد پذیری امکان جهت مکلفند های شهرداری -7ذیل ماده  -1 تبصره

 ایجاد در است مکلف دولت. نمایند ایجاد شده سازی مناسب خودروهای ناوگان تجهیز با را معلولیت دارای افراد ویژه

 .نماید کمک لازم، اعتبارات فاقد های شهرداری به ها سامانه این
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 : دوم بخش

 های ساختماناصول طراحی 

عمومی و اداری برای 

 معلولین
 

 

 

 



 

13 
 

هایی هستند که یکی از انواع خدمات عمومی را  در این ضوابط و مقررات، آن دسته از ساختمان های عمومی ساختمان

 ها ساختماناز آنجا که عنوان این مبحث ساختمانهای اداری می باشد این دسته دهند.  در اختیار افراد جامعه قرار می
ها باید ضوابط  در طراحی این گونه ساختمانعمومی قرار گرفته و با توجه به نوع کاربری آنها  ها ساختمانزیر مجموعه 

 .رعایت گرددسازمان مدیریت وبرنامه ریزی کشور  2۴6براساس نشریه زیر 

 های عمومی عناصر مشترک در کلیه ساختمان

 ها ورودی

  باشدورودی اصلی باید برای استفاده همگان قابل دسترس. 

 بینا مشخص شود رو منتهی به ورودی قابل دسترس باید با علایم حسی برای افراد نابینا و نیمه پیاده. 

 رو باشد الامکان هم سطح پیاده ورودی ساختمان حتی. 

  تر باشدیمسانت 1۴0حداقل عمق فضای جلو ورودی. 

  تر باشدیمسانت 100حداقل عرض بازشوی ساختمان. 

 قابل دسترس و   باید توسط راه قابل دسترس به ایستگاه وسایل نقلیه عمومی، پارکینگهای قابل دسترس  ورودی
 .روها مرتبط باشند های عمومی و پیاده های سوار شدن مسافران و نیز به خیابان محل

 باشندها باید با ایجاد راه قابل دسترس به تمام فضاها و عناصر قابل دسترس در داخل بنا یا تسهیلات، مرتبط  ورودی. 

 ویژگی درهای ورودی قابل دسترس 

 های مشخصی باشند و از شرایط زیر تبعیت نمایند. به طور کلی درهای قابل دسترس باید دارای ویژگی

 عرض درگاه یا پهنای مسیر تردد در ورودی باید برای عبور کافی باشد. -1

باید فضای کافی و بدون مانع وجود داشته در دو سمت باز و بسته شدن در و نیز در کنار محل قفل و دستگیره در  -2
 باشد.

ای طراحی و اجرا شود که مانع لیز خوردن افراد شده و مانع حرکت راحت صندلی چرخدار  آستانه در باید به گونه -3

 نگردد.
 دستگیره و همچنین قفل در باید به راحتی و بدون نیاز به فشار عمل کند.  -۴
 راحتی باز و بسته شود.بازشوها باید بدون نیاز به فشار و به  -5

 ها از اصول زیر پیروی نمود: برای اینکه چنین شرایطی حاصل گردد باید در طراحی و مناسب سازی درهای ساختمان

 ای باشد که به افرادی که سوار بر ویلچر هستند و  منظور از عرض کافی درگاه این است که پهنای درگاه باید به اندازه

کنند اجازه عبور بدون برخورد با در، قاب در و یا دستگیره و ابزار در را بدهد. به عبارت  می یا از واکر یا عصا استفاده
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ها و بازوی فرد به دو  دیگر عرض بازشوی در باید کمی بیشتر از عرض ویلچر در نظر گرفته شود تا مانع برخورد دست
 سازد.  طرف درگاه در هنگام عبور از میان در شود و تردد بدون مانع را فراهم

  درجه باشد تا امکان حرکت مستقیم و بدون مانع برای فردی که از ویلچر استفاده  90زاویه بازشو در باید حداقل

 کند فراهم شود.  می

 ای مجاور آنها باید بوسیله نشانگرهایی مشخص شوند تا به لحاظ ایمنی قابل  های شیشه ای و یا قاب درهای شیشه
های متضاد با زمینه باشند تا از نظر بصری به وضوح قابل مشاهده  است دارای رنگدیدن شوند. این علایم بهتر 

 باشند. 

 ای در کنار یکدیگر قرار دارند، لازم است تا از نوارهای متفاوتی  در جاهایی که درهای شیشه ای و دیوارهای شیشه

 برای مشخص کردن آنها استفاده شود تا محل بازشو به وضوح قابل تشخیص باشد. 

  سانتیمتر بوده و در جلوی درهای اصلی که مستقیما به فضای بیرون  100حداقل عرض ورودی اصلی ساختمان باید
بینی نمود. در صورتیکه  سانتیمتر پیش1۴0× 1۴0شوند، لازم است فضای بدون مانع به ابعاد حداقل  ساختمان باز می

سانتیمتر باید باشد و در دو 120شیبدار حداقل دسترسی به ورودی توسط مسیر شیبدار صورت گیرد، عرض سطح 
سانتیمتر مطابق تصویر در مجاورت در  60تا  30بینی فضایی به عرض  حالت عمود بر ورودی و موازی با آن پیش

 ورودی اصلی لازم است.

  به این نکته  سازی باید سانتیمتر باشد. بنابراین در طراحی و مناسب 80برای درهای داخلی، حداقل عرض مفید در باید

سانتیمتر 80توجه داشت که پهنای قاب در یا چارچوب و نیز ضخامت در باید در خارج این اندازه واقع شود و اندازه 
 باشد که حتما بایستی مد نظر قرار گیرد.  فضای مفید بدون مانع پس از اجرای در می

 ها و مانند آن باز  ای آموزشی، بیمارستانها، فضاه در مواقعی که درها به فضای عبور عمومی مثل راهروهای هتل
 سانتیمتر باشد. 10شوند، باید پیشامدگی لنگه بازشوی در داخل فضای عبور عمومی حداکثر  می

  ،در صورتی که از درهای چرخان که برای افراد معلول غیرقابل استفاده است در ساختمان عمومی استفاده شده باشد

بینی  سانتیمتر در نزدیک آن برای استفاده افراد معلول پیش 80مفید حداقل  لازم است که یک در لولایی به عرض
 شود. 

 راهرو

  سانتیمتر باشد 1۴0حداقل عرض راهرو. 

  متر بالای کف تمام شده باشد، نباید بیش یسانت200تا  70اشیای نصب شده روی دیوار راهرو، که لبه خارجی آنها بین

پیشامدگی داشته باشد. پیشامدگی اشیای نصب شده روی دیوار راهرو که ارتفاع لبه تر در مسیر راهرو یمسانت10از 
تر از کف تمام شده است، مشروط بر آنکه عرض مفید عبوری رعایت گردد، به هر یمسانت 70خارجی آنها کمتر از 

 .اندازه از دیوار مجاز است

 خودداری شود ها با پرز بلند کف راهرو باید غیرلغزنده باشد و از نصب کفپوش. 

  .چنانچه کف راهرو از فرش یا موکت پوشیده شده باشد، باید نصب آن برای تردد افراد معلول قابل اطمینان باشد

 .متر ارتفاع داشته باشدیسانت2هرگونه برجستگی و اتصال نباید بیش از 
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 در راهرو باید میله دستگرد وجود داشته باشد. 

 سازی راهروهای موجود مناسب

 شوند کاهش داد. مکان باید تعداد درهایی را که به راهرو باز میتا حد ا 

  سانتیمتر، باید میله دستگرد نصب شود.  85و  60در دو طرف کل مسیر راهرو در دو ارتفاع 

  هیچگونه گلدان یا وسیله دیگری نباید در مسیر عبوری راهرو قرار داده شود. در صورتی که وسایل و تجهیزات در

سانتیمتر کمتر شود. همچنین لازم است از 90در کنار دیوار قرار گیرد، باقیمانده عرض راهرو نباید از داخل راهرو و 
کنتراست رنگ و یا علایم حسی در کف راهرو، به منظور اعلام وجود مانع، استفاده شود. همچنین وجود این تجهیزات 

 دهند. سانتیمتر  را کاهش  90در راهروها نباید حداقل عرض مفید عبوری 

 دار استفاده شود.  در صورت وجود اختلاف سطح در راهرو باید از سطوح شیب 

 کننده نور نباشد. هایی استفاده شود که منعکس آمیزی دیوار و سقف راهروها از رنگ برای رنگ 

 با ابزار به  های غیر ثابت مانند فرش استفاده شده است، باید بدون پرز بلند بوده و حتما اگر در کف راهروها از پوشش
 زمین متصل و محکم شده باشد. 

 هایی که احتمال برخورد صندلی چرخدار با دیوار وجود دارد، لازم است از سطوح آلومینیومی و یا پلاستیکی  در مکان
 استفاده شود تا جلوی ضربه گرفته شود. 

 (بازشوها )در و پنجره

  سانتیمتر باشد80حداقل عرض مفید هر لنگه در برای عبور صندلی چرخدار. 

 مین دید کافی الزامی است. در هر صورت پیشامدگی لنگه در اشوند ت در مورد درهایی که به مسیر عبور عمومی باز می

 .سانتیمتر باشد10باز شده در مسیر عبور عمومی نباید بیش از 

  سانتیمتر باشد100حداکثر ارتفاع دید از کف تمام شده. 

 د در تضاد با رنگ دیوار همجوار خود باشددرها و چارچوب آنها بای  رنگ. 

  سانتیمتر باشند25درها باید دارای پاخور به ارتفاع. 

 بینی پیش است، استفاده غیرقابل معلول افراد برای که …در صورت استفاده از درهای چرخان، گردشی، کشویی و 

 .است الزامی معلول افراد استفاده برای آنها جوار در سانتیمتر 80 حداقل مفید عرض به معمولی در یک

 باز و بسته شوند کلیه درها باید به سهولت 

  7تا  5/3دستگیره درها باید از نوع اهرمی بوده و رنگ آن در تضاد با رنگ در و فاصله داخلی بین آن و سطح در 

 .سانتیمتر باشد

  سانتیمتر و چنانچه هر دو به داخل باز 200حداقل فاصله بین دو در متوالی چنانچه هر دو در، در یک جهت باز شوند

 .سانتیمتر باشد280شوند، 

 سانتیمتر باشد2المقدور بدون آستانه باشند. در صورت اجبار حداکثر ارتفاع آستانه  درها باید حتی. 
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 بینی سطحی هموار در هر دو سوی در الزامی است به منظور تسهیل در حرکت، پیش. 

 و هم سطح بوده و به یک راه قابل دسترس ختم شود خروجی اضطراری باید قابل دسترس. 

  سانتیمتر باشد 100ارتفاع دستگیره )برای در و پنجره( از کف حداکثر. 

 ها و درها مطابق شکل ضروری است نصب میله دستگرد کمکی بر روی پنجره. 

 هایی که تا کف دارای شیشه هستند در مقابل ضربه محافظت شوند کلیه درها و پنجره. 

 درجه باشد 90یه بازشوی در باید حداقل زاو. 

  شود مجهز لامسه با تشخیص قابل رویه به باید( …سیسات، برق، ازا )اتاق ت فضاهای مخاطره« در»دستگیره. 

 فضای بدون مانع 

  فضای بدون مانع در دو طرف بازشو، فضایی است که امکان باز و بسته کردن در را برای افرادی که از صندلی چرخدار

نماید. این سطح بدون مانع باید از محل لولای در تا دستگیره و قفل آن امتداد  کند فراهم می و یا عصا استفاده می
 اصابت بازشو با ویلچر و یا واکر بسیار زیاد خواهد بود.  یابد. در صورت نبودن چنین فضایی، امکان برخورد و

  در صورت استفاده از درهای کشویی اتوماتیک، حداقل فضای بدون مانع مورد نیاز برای چرخش صندلی چرخدار
 تواند کاهش یابد.  می

 نماید،  ر را محدود میاز قرار دادن هرگونه تجهیزات و یا مبلمان در فضای بدون مانع در هر دو طرف در که عملکرد د

 باید خودداری نمود. 

 دهد که در  ابعاد فضای بدون مانع در قسمت بازشوی در باید بیشتر از سمت دیگر آن باشد. این فضا به فرد اجازه می
موقعیت مناسبی خارج از مسیر حرکت و چرخش در قرار گیرد و در کنار دستگیره در قرار گرفته و در را باز نماید. ایجاد 

توانند در یک زمان دستگیره در را گرفته و بلافاصله آن  ین فضا به افرادی که دارای محدودیت حرکت هستند و نمیا
 باشد.  را باز نمایند بسیار لازم و کاربردی می

  ابعاد این فضای بدون مانع بستگی به عرض در، جهت بازشوی در و مسیر تردد در دو طرف در دارد و حداقل باید

 انتیمتر باشد. س 150×150

  سانتیمتر در کنار دستگیره در به عنوان فضای بدون مانع باید در مجاور دستگیره در، در نظر 75تا  ۴5فضایی به اندازه
 گرفته شود تا احتمال برخورد صندلی چرخدار با در را کاهش دهد. 

  توان  گرفتن ابعاد هر دو عنصر میعرض راهرو مجاور و عرض بازشوی در کاملا به یکدیگر مرتبط هستند و با در نظر

تواند از این فضا عبور نماید یا خیر. در صورتی فضای بدون مانع جلوی در کافی  تعیین نمود که آیا صندلی چرخدار می
درجه در جلوی در داشته باشد. این فضا باید  90نماید بتواند چرخش  خواهد بود که شخصی که از ویلچر استفاده می

 د. سانتیمتر باش1۴0

 ها به سمت خارج اتاق و درون فضاهای عمومی مانند راهرو  های عمومی، در صورتی که بازشوی اتاق در ساختمان

نشینی مناسبی داشته باشد تا در فضای بیرونی  باشد، لازم است محل قرارگیری بازشو نسبت به دیوارهای اطراف عقب
 مانعی ایجاد نکند. 
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 آستانه در 

  شود و مانعی برای تردد  بسیاری افراد خطرساز است و باعث گیر کردن پا و برخورد با زمین میوجود آستانه در، برای

کنند. در صورت امکان نباید از آستانه استفاده نمود و بایستی کف  افرادی است که از صندلی چرخدار استفاده می
 سانتیمتر بیشتر شود. 2نباید از  چارچوب همسطح زمین باشد. در صورت اجبار به استفاده از آستانه، ارتفاع آن

  سانتیمتر بیشتر شود. 2در صورت استفاده از آستانه مخروطی شکل، ارتفاع برجستگی آن نباید از 

  استفاده نمود. 5سانتیمتر باید از سطح شیب دار با شیب حداکثر 2در صورت اجبار به استفاده از آستانه بیش از  % 

 قفل و دستگیره در 

 ی محدودیت حرکت در استفاده از دستشان هستند، ممکن است به سختی بتوانند از دستگیره درهای افرادی که دارا
هایی که باید برای باز  های گرد و توپر که باید گرفته و چرخانده شوند و یا دستگیره متداول استفاده کنند. مثلا دستگیره

 افراد با توان حرکتی متفاوت مناسب نیست.  شدن اهرم قفلشان با شست دست فشارداده شوند، برای استفاده همه

 ای باشند که محکم گرفتن و پیچاندن آنها لازم نباشد،  المللی، دستگیره درها باید به گونه بر اساس استاندارد بین

کیلوگرم نیرو برای باز کردن آن نباشد. بنابراین باید دستگیره درها به 2/2همچنین نیاز به اعمال نیرویی بیش از 
 ای باشد که بتوان آنها را با یک دست و بدون اعمال فشار و یا پیچاندن باز و بسته نمود.  گونه

  برای آزمایش مناسب بودن دستگیره در باید بتوان در را با دست کاملا باز یا دست مشت شده باز نمود. برای این

بتوان آن را گشود استفاده کرد و در هایی درسمت دیگر بازشو که با هل دادن  توان از صفحات و یا میله منظور می
های مختلف که فضای کافی در اختیار افراد  ای یا اهرمی در شکل های میله قسمت بازشوی در نیز استفاده از دستگیره

 باشد.  دهد تا تمام کف دست یا مچ دستشان را در آن قرار دهند مناسب می می

 هایی برای هل دادن یا کشیدن بوده و قابلیت چفت  هز به میلهدرهای بدون قفل در صورتی باید استفاده شوند که مج
ای و برای افرادی  دار باید اهرمی و یا میله های درهای قفل های آنها نیز مانند دستگیره شدن را داشته باشند. دستگیره

د، دسترسی کنن که دارای محدودیت حرکت هستند و از وسایل کمکی مانند واکر، صندلی چرخدار و عصا استفاده می
به دستگیره در به منظور باز و بسته کردن آن مشکل است. بنابراین لازم است با افزودن میله دستگرد کمکی به 

سانتیمتر از کف و در خلاف سمت بازشوی در به حل این مشکل کمک 90سانتیمتر از لولای در و 20تا  15فاصله 
 نمود. 

 سانتیمتر در نزدیکی لولای در برای  10ن میله های دستگرد به طول توا های آشپزخانه و یا کمدها می برای کابینت

های فشاری برای باز کردن قفل  کمک به کشیدن آنها و باز کردن یا بستن در، در نظر گرفت. استفاده از دگمه
 تواند انتخاب مناسبی برای افراد دارای محدودیت حرکت باشد.  ها نیز می کابینت

 باشند، در گرفتن و استفاده کردن از کلیدهای متعارف و استاندارد به  ای محدودیت حرکت میبسیاری از افرادی که دار
توان از کلیدهای کارتی استفاده کرد و یا دسته کلیدهای  دلیل کوچکی آنها با مشکلاتی مواجه هستند. بدین منظور می

 تر برای آنها ساخت.  مخصوصی برای استفاده و کنترل آسان



 

18 
 

  گردد. به  های مسکونی برای ایمنی بیشتر ساکنین، چشم الکترونیکی تعبیه می درهای ورودی ساختمانمعمولا بر روی

کنند )به دلیل محدودیت  منظور قابل دسترس بودن چشم الکترونیکی برای افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می
 متر از زمین است. سانتی100ها  حداکثر ارتفاع دید آنان(، ارتفاع مناسب نصب این نوع چشمی

 پله راه

 بینایان الزامی است وجود علایم حسی در کف، قبل از ورود به قفسه پله و در پاگردها برای هشدار به نابینایان و کم. 

  سانتیمتر باشد17سانتیمتر و حداکثر ارتفاع آن  30عرض کف پله. 

  سانتیمتر باشد120حداقل عرض پله. 

  است.نصب دستگرد در طرفین پله الزامی 

 پله باید از جنس سخت و غیرلغزنده باشد. 

  میلیمتر باشد13شعاع گردی لبه کف پله نباید بیش از. 

 سطح بر روی کف پله ممنوع است نصب هر گونه اجزای الحاقی غیر هم. 

 بینی جزئیات اجرایی به نحوی که مانع لغزش عصا شود الزامی است های عرضی پله، پیش در کناره. 

  سانتیمتر باشد3بسته باشد و پیشامدگی پله از پاخور نباید بیش از پاخور پله باید. 

  پله باشد12حداکثر تعداد پله بین دو پاگرد باید. 

  سانتیمتر باشد120×120حداقل ابعاد پاگرد پله باید. 

 ویژگی پله های قابل دسترس 

پذیر است. بنابراین از  پله امری اجتنابها حتی در صورت وجود آسانسور و بالابرهای مکانیکی، استفاده از  در ساختمان
ها باید دارای  های مشابهی هستند، کلیه پله های داخلی و خارجی ساختمان، دارای ضوابط و دستورالعمل آنجایی که پله

 های مشخصی باشند و از شرایط زیر تبعیت نمایند: ویژگی

 استفاده باشند.ها باید طوری طراحی شوند که به آسانی توسط همه افراد قابل  پله -1

 لازم است ایمنی افراد در هنگام بالا و پایین رفتن از پله تامین شود. -2

 ها باید برای تردد بدون مانع کلیه افراد کافی باشد.  عرض پله -3

 های متفاوت بتوانند به راحتی از آن استفاده کنند. ای باشد که همه افراد با توانایی ها باید به اندازه ارتفاع پله -۴

 باید پیوسته و دارای سطح مقاومی باشند. ها  پله -5

باشد، لازم است از  هایی که آسانسور و بالابر مکانیکی وجود ندارد و پله تنها گزینه برای تردد بین طبقات می در مکان -6
 شود استفاده شود تا افرادی که از صندلی چرخدار استفاده ها نصب می دهنده که بر روی پله های مکانیکی انتقال کابین

 کنند  بتوانند به طبقات دسترسی یابند.  می

 ها از اصول زیر پیروی نمود: سازی پله برای اینکه چنین شرایطی حاصل گردد، باید در طراحی و مناسب



 

19 
 

 ایمنی 

 ها باید از طراحی و احداث تک پله پرهیز شود. در داخل و خارج ساختمان 

 چی استفاده شود. لازم است از پلکان مستقیم به جای پلکان گرد و مارپی 

  سانتیمتر که در تمام طول پله  80و  60لازم است در دو طرف پله از میلگردهای دستگرد مطابق ضوابط در دو ارتفاع

 ادامه دارد، استفاده شود. 

 بینی شود.  سانتیمتر به عنوان پاگرد پیش120ها باید فضای بدون مانع به عرض حداقل  در ابتدا و انتهای پله 

  و انتهای هر رشته پله، لازم است از سطوح شیاردار برجسته موازی با لبه پله استفاده شود تا از سر خوردن در ابتدا

 شود. بینا و نابینا استفاده می احتمالی افراد جلوگیری شود. همچنین این سطوح به عنوان هشداری برای افراد کم

 ه دستگرد سومی در وسط عرض پله در نظر گرفت. توان میل سانتیمتر، می 180تر از  های عریض و پهن در پلکان 

 زدگی قابل تشخیص شود تا  زدگی است، لازم است با استفاده از تغییر رنگ، این بیرون در جاهایی که پله دارای بیرون

در هنگام بالا رفتن و پایین آمدن از پله قابل رویت باشد. از تغییر رنگ در پاخور پله و حاشیه کف پله هم برای 
 توان استفاده کرد.  بینا می ایش ایمنی افراد کمافز

  .سطوح پله باید مقاوم و غیرلغزنده باشد 

  .نورپردازی پله باید کافی باشد و سایه روشن در مسیر پله ایجاد نکند 

 سانتیمتر باشد. 3آمدگی است، این پیشامدگی باید حداکثر  پاخور پله باید بسته باشد و در صورتی که دارای پیش 

 میلیمتر باشد.  13ع گردی لبه پله نباید بیش از شعا 

 ابعاد پله 

  سانتیمتر باشد. 120حداقل عرض پله باید 

 سانتیمتر باشد. 17تا  15ها )به جز پله فرار( باید بین  ارتفاع پله 

  سانتیمتر باشد. 30عرض کف پله باید 

  باشد.  پله می 12حداکثر تعداد پله در بین دو پاگرد 

 سطح شیبدار

  سانتیمتر باشد120حداقل عرض سطح شیبدار. 

  سانتیمتر باشد120درصد با عرض حداقل  8متر طول، حداکثر شیب  3برای سطوح شیبدار تا. 

  سانتیمتر به عرض مفید آن  5متر( به ازای هر متر افزایش طول  9در سطوح شیبدار بیش از سه متر طول )تا حد مجاز

 .شوددرصد از شیب آن کاسته  5/0اضافه و 

 سطح شیبدار نباید دارای شیب عرضی باشد. 

  در صورتی که سطح شیبدار در هوای آزاد واقع شود باید به طریقی طراحی گردد که از جمع شدن آب در سطوح

 .حرکت جلوگیری شود
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 متر الزامی است9سانتیمتر با در نظر گرفتن حداکثر طول افقی  150بینی یک پاگرد به عمق حداقل  پیش. 

 سانتیمتر باشد150×150بعاد پاگرد سطح شیبدار باید حداقل ا. 

 کف سطح شیبدار باید غیرلغزنده، ثابت، سخت و صاف باشد. 

  سانتیمتر باشد،  185سانتیمتر را طی کند و طول افقی آن بیش از  25در صورتی که سطح شیبدار ارتفاعی بیش از
  .نصب میله دستگرد در طرفین آن الزامی است

  سانتیمتر با رنگ متضاد با محیط به  5بینی لبه محافظ، حداقل به ارتفاع  عرضی و پاگرد سطح شیبدار پیشدر کنارهای
 .کننده گردد، الزامی است نحوی که مانع لغزش استفاده

 دار قابل دسترس  ویژگی سطوح شیب

شوند، باید از شرایط زیر  یها استفاده م داری که برای دسترسی سطوح غیر همسطح و گذر از پله به طور کلی سطوح شیب
 تبعیت نمایند: 

کنند و یا دارای مشکلات  استفاده از سطوح شیبدار به جای پله برای تردد افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می -1

 حرکتی هستند، مناسب است.

این صورت  برخی افراد ممکن است برای حفظ تعادل خود هنگام تردد بر روی سطوح شیبدار دچار مشکل شوند، در -2
 استفاده از پله و رمپ در کنار هم برای دسترسی به سطوح غیر همسطح لازم است.

 مصالح مورد استفاده در سطوح شیبدار باید غیرلغزنده باشد، مانند بتن، آجر و مانند آن. -3

و ایمنی  درصد است ولی استفاده از شیب کمتر از سهولت 8با وجود اینکه مطابق ضوابط، حداکثر شیب سطح شیبدار  -۴
های خاص که محدودیت فضایی وجود دارد توصیه  بالاتری برخوردار است و استفاده از حداکثر شیب برای مکان

 شود.  می

ها باید از استحکام کافی برخوردار  های دستگرد استفاده نمود. این میله حتما باید در دو طرف سطوح شیبدار از میله -5

 ند.باشند تا از افتادن افراد جلوگیری کن

شود به تنهایی قادر به محافظت افراد در برابر افتادن  های دستگردی که دو طرف سطح شیبدار در نظر گرفته می میله -6
 توانند شامل موارد زیر باشند:  ها می های محافظ در آنها استفاده شود. این لبه نیستند، بنابراین لازم است از لبه

 ن نصب شده باشد.های توپر که میله دستگرد بر روی آ دیواره 

 رو و در محل نصب میله دستگرد.  ایجاد حایل و لبه محافظ در حاشیه پیاده 

  .افزودن یک میله اضافی در قسمت پایین میله دستگرد 

ایجاد میله دستگرد و یا لبه محافظ در اطراف سطوح شیبدار، ممکن است خوشایند نباشد و در طراحی به عنوان عناصر  -7

( و flower boxتوان از برخی عناصر طبیعی یا مبلمان شهری مانند جعبه گل ) بنابراین میمزاحمی محسوب شوند. 
 یا نیمکت به عنوان لبه محافظ استفاده نمود. 

سانتیمتر است ولی برای اینکه امکان حرکت دو صندلی چرخدار از  120حداقل عرض سطح شیبدار مطابق ضوابط  -8

 تر است.  سانتیمتر مناسب 150بینی عرض  رو فراهم گردد، پیش روبه
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 سانتیمتر در نظر گرفته شود.  150×150در ابتدا و انتهای رمپ لازم است فضایی به ابعاد  -9

 های دستگرد میله

  سانتیمتر باشد ۴تا  5/3قطر یا عرض میله دستگرد باید بین. 

  سانتیمتر باشد  ۴باید فاصله بین میله دستگرد و دیوار حداقل. 

  ۴5سانتیمتر و حداقل  5/7فرو رفتگی دیوار نصب شده باشد باید عمق فضای تو رفته حداقل اگر میله دستگرد در 

 .سانتیمتر بالای میله ادامه داشته باشد

 پله باید به صورت ممتد باشد میله دستگرد در دو طرف رامپ و یا راه. 

  تر و موازی کف  و انتهای آن پیشامده سانتیمتر از ابتدا 30لازم است میله دستگرد در کنار پله یا طوح شیبدار حداقل

 .باشد

  سانتیمتر باشد 60سانتیمتر و برای کودکان  85ارتفاع میله دستگرد از کف سطح شیبدار یا پله، برای بزرگسالان. 

 پله باید به صورت مدور و بدون تیزی باشد و یا باید به طرف کف،  آغاز و پایان میله دستگرد در دو طرف رامپ و یا راه

 .ار و یا پایه برگشته باشددیو

 میله دستگرد باید در محل اتصال خود ثابت باشد. 

 تیز و ساینده باشد. ابتدا و انتهای میله باید شعاعی  میله دستگرد و سطوح در جدار آن باید عاری از هر عنصر نوك
 .اشدهای دستگرد باید متضاد با محیط اطراف ب رنگ میله .داشته باشد سانتیمتر3معادل حداقل 

 آسانسور

شود، وجود حداقل یک آسانسور با  های عمومی که برای قابل دسترس بودن طبقات از آسانسور استفاده می در ساختمان
 :مشخصات زیر الزامی است

 .سانتیمتر 80عرض مفید در:  .1

 .سانتیمتر از کف 75مجهز به دو در کشویی با ساز و کار برگرداننده بر اثر ضربه و با چشم الکترونیکی به ارتفاع  .2

 .ثانیه زمان توقف 7بازشوی خودکار مجدد در با حداقل  .3

 .سانتیمتر 110×1۴0حداقل ابعاد مفید اتاقک آسانسور  .۴

 .پوشش کف آسانسور محکم، ثابت، غیرلغزنده .5

 .سانتیمتر 85های آسانسور در ارتفاع  های کمکی در دیواره مجهز به دستگیره .6

 سانتیمتر، فاصله آنها از گوشه اتاقک 120تا  100های کنترل کننده در داخل و خارج از اتاقک آسانسور  ارتفاع دکمه
سانتیمتر و نیز قابل استفاده برای  3سانتیمتر، حداقل قطر آن  5/1سانتیمتر بوده، حداقل برجستگی آن ۴0آسانسور 

 .نابینایان باشد
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 های  دهد، با اختلاف رنگ مشخص شده و کلیه دکمه ورودی( را نشان میای که طبقه همکف ) لازم است دکمه

 .بینا قابل تشخیص باشد کنترل کننده آسانسور دارای رنگی متضاد با رنگ زمینه خود بوده تا برای افراد نیمه

 های طبقات خارج و داخل اتاقک آسانسور نصب خط بریل برای نابینایان الزامی است در کنار دکمه. 

 ر باید هم سطح ورودی و یا در دسترس بلامانع صندلی چرخدار قرار گیردآسانسو. 

  سانتیمتر باشد 150×150حداقل فضای انتظار در جلوی آسانسور در هر طبقه باید. 

  ،لازم است توقف آسانسور با علامت صوتی مشخص شود علامت صوتی باید طوری تنظیم گردد که برای بالا رفتن

 .مدن دوبار به صدا درآیدیک بار و برای پایین آ

  لازم است رنگ در اتاقک آسانسور در تضاد با رنگ دیوار همجوار خود بوده و به علامت بصری و صوتی مشخص
 .شود، مجهز باشد کننده موقعیت اتاقک که در بالای در، یا بالای تابلوی فرمان نصب می

 کننده صدا باشد سانتیمتر و مجهز به تقویت120 در صورت نصب تلفن در اتاقک آسانسور، ارتفاع آن از کف حداکثر. 

  چنانچه آسانسورهای باری، برای مراجعان و کارمندان هم قابل استفاده باشد، باید استانداردهای ایمنی و قابل دسترس
 .بودن، در آنها اعمال شود

 ویژگی آسانسورهای قابل دسترس

 کنند به سایر طبقات، الزامی است. ه قادر نیستند از پله استفادههای عمومی، به منظور انتقال افرادی ک در کلیه ساختمان

 های مشخصی باشند و از شرایط زیر تبعیت نمایند: آسانسورها باید دارای ویژگی

دسترسی به آسانسور باید به راحتی انجام شود. بنابراین جلوی آسانسور باید فضای کافی و بدون مانعی برای دسترسی  -1
 کنند فراهم گردد.  افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می

 ای باشد که صندلی چرخدار به راحتی به داخل آن وارد و از آن خارج شود. عرض در آسانسور باید به اندازه -2

 های آسانسور باید به راحتی قابل دسترس و در ارتفاع مناسبی قرار گیرد. دگمه -3

 ایمنی افرادی که مشکلات حرکتی و حفظ تعادل دارند باید در داخل آسانسور تامین شود. -۴

اتاقک آسانسور باید به سیستم صوتی مجهز باشد تا افرادی که دارای مشکلات بینایی هستند بتوانند محل پیاده   -5
 از آسانسور را درك نمایند. شدن

 سازی آسانسورها از اصول زیر پیروی نمود: برای اینکه چنین شرایطی حاصل گردد باید در طراحی و مناسب

 سازی برجسته شیاردار( در فضای ورودی اصلی  مکان قرارگیری آسانسور باید با علایم بصری و حسی )به وسیله کف
 های عمومی مشخص شود. ساختمان

  سانتیمتر باقی بماند. به عبارت دیگر فضای  80ای باشد که بعد از باز شدن، حداقل  آسانسور باید به اندازهعرض در

 پذیر باشد.  کند، پس از باز شدن در آسانسور امکان کافی برای تردد فردی که از صندلی چرخدار استفاده می

 الزامی است. در آسانسورهای بزرگتر از ابعاد حداقل،  جهت حفظ تعادل افراد در داخل آسانسور، استفاده از میله دستگرد
 توان از صندلی تاشو برای نشستن افراد استفاده نمود. می
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 بینی شود تا شخصی که  ای در دیوار مقابل در آن پیش در آسانسورهایی که حداقل ابعاد ممکن را دارند، بهتر است آینه

 مسیر خروج خود را پیدا کند. بر صندلی چرخدار قرار دارد بتواند از طریق آینه 

 سانتیمتر باشد. 120شود و حداکثر ارتفاع آن از کف باید  بینی تلفن در آسانسور برای ارتباط ضروری توصیه می پیش 

 کند بتواند به راحتی وارد و خارج شود،  حداقل ابعاد مفید آسانسور برای اینکه شخصی که از صندلی چرخدار استفاده می
 شود.  سانتیمتر پیشنهاد می 160×1۴0است. این ابعاد برای دو نفر حداقل  سانتیمتر1۴0×110

 سازی آسانسورها مناسب

سازی آسانسورها مهمترین نکته توجه به ابعاد اتاقک آسانسور، به ویژه عرض در آن است. همچنین نصب میله  برای مناسب
  دستگرد در داخل اتاقک آسانسور بر اساس ضوابط موجود الزامی است.

 بالابرهای مکانیکی 

توان برای انتقال افراد از  بینی آسانسور موجود نباشد می ها، در صورتی که فضای کافی برای پیش سازی ساختمان در مناسب
 یک سطح به سطح دیگر از بالابرهای مکانیکی استفاده نمود. این بالابرها باید در مجاورت پله ها قرار گیرند.

  ای طراحی شوند که افراد بتوانند به صورت مستقل و بدون کمک دیگران از آن  به گونهبالابرهای مکانیکی باید
های کنترل کننده در ارتفاع مناسب برای افرادی که از صندلی چرخدار استفاده  استفاده نمایند. بنابراین لازم است دگمه

 سانتیمتر است. 120کنند قرار داده شوند که حداکثر این ارتفاع  می

 یی که ابعاد بالابرهای مکانیکی باید متناسب ابعاد صندلی چرخدار باشد، بنابراین فضای بدون مانع داخل از آنجا

 سانتیمتر باشد.  1۴0×110بالابرهای مکانیکی باید به اندازه ابعاد فضای داخلی آسانسورها یعنی حداقل 

  طرف بالابر مکانیکی با دیواره  ۴اد، لازم است متر باشد، برای حفظ ایمنی افر 2در صورتی که اختلاف ارتفاع بیشتر از
 هایی پوشیده شود. 

  برخی از بالابرها به صورت کابین هایی متصل به ریل و نرده مجاور پله نصب می شود که به صورت مکانیکی از روی

 پله ها می گذرد.

 فضاهای بهداشتی

 الزامی استهای عمومی تعبیه سرویس بهداشتی مخصوص افراد معلول  در ساختمان. 

 کف فضاهای بهداشتی باید غیرلغزنده باشد. 

  پذیر باشد سانتیمتر باشد تا گردش صندلی چرخدار در آن امکان150×170حداقل اندازه فضای سرویس بهداشتی باید. 

 پذیر باشد در سرویس بهداشتی باید به بیرون باز شود تا گشودن آن در مواقع اضطراری از بیرون امکان. 

  سانتیمتر از دیوار مجاور الزامی است 30سانتیمتر از کف و با فاصله  ۴5مستراح فرنگی به ارتفاع نصب کاسه. 

 20سانتیمتر از کف و  70در طرفین کاسه مستراح به ارتفاع  6-1-۴های دستگرد با مشخصات بند  نصب میله 

 .سانتیمتر جلوتر از لبه جلویی کاسه الزامی است
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 سانتیمتر بالاتر از نشیمن مستراح بر ۴0سانتیمتر از جلو کاسه و 30مودی با فاصله های دستگرد کمکی ع نصب میله

 .سانتیمتر از کف باشد120تا  80های عمودی باید  روی دیوار مجاور اجباری است. دامنه نوسان میله

 سانتیمتر  15سانتیمتر از کف و حداکثر  80های دستگرد اضافی افقی بر روی قسمت داخلی در، به ارتفاع  نصب میله
 .سانتیمتر الزامی است 30فاصله از محور لولا و با طول حداقل 

  سانتیمتر قرار گیرد تا امکان دستیابی از روبرو را فراهم سازد  120×75کاسه دستشویی باید در فضایی به ابعاد. 

 است. عمق فضای آزاد برای  سانتیمتر از کف تا پایین لبه دستشویی الزامی 75بینی فضای آزاد، به ارتفاع حداکثر  پیش
 .سانتیمتر باشد  ۴5پا  سانتیمتر، و برای نوك 20زانو باید 

 های تیز وجود  بندی شوند در زیر دستشویی نباید گوشه های آب گرم و فاضلاب زیر دستشویی باید حفاظت و عایق لوله

 .داشته باشد

  60و حداکثر فاصله آنها از لبه جلو دستشویی شیرهای دستشویی باید به صورت اهرمی و براحتی باز و بسته شوند 
 .سانتیمتر باشد

  سانتیمتر90ارتفاع لبه پایین آینه دستشویی افراد معلول از کف حداکثر. 

 کن برقی از کف نباید بیش از سانتیمتر باشد ارتفاع آویز حوله و جای صابون و یا دستگاه خشک. 

  سانتیمتر باشد80×150فضای آزاد کف، در جلو وان باید به ابعاد 

  سانتیمتر باشد120×120فضای آزاد زیر دوش باید. 

 تعبیه صندلی تاشو جهت سهولت جابجایی در حمام )زیردوشی، وان( الزامی است. 

 سانتیمتر که به هر دو صورت دوش ثابت یا دوش دستی قابل 150ها یک سر دوشی با شلنگ به طول حداقل  در حمام
 .مین شودااستفاده باشد، باید ت

 های بهداشتی قابل دسترس  ویژگی سرویس

های عمومی باید حداقل یک سرویس بهداشتی زنانه و مردانه قابل دسترس و مناسب برای افراد دارای  در کلیه مکان

ها الزامی  محدودیت حرکت در نظر گرفته شود. همچنین حداقل یک دستشویی قابل دسترس برای هر یک از سرویس
 است. 

 های بهداشتی و بدون نیاز به کمک همراه برای افرادی که از صندلی چرخدار  ر استفاده آسان از سرویسبه منظو

کردن امکان چرخش صندلی چرخدار در داخل  کنند و نیز افراد دارای محدودیت حرکت و به منظور فراهم استفاده می
است. حداقل فضای سرویس بهداشتی  تر سرویس بهداشتی الزامی سرویس و نیز نصب توالت فرنگی، ابعاد بزرگ

 سانتیمتر است.170×150کنند،  مناسب برای افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می

 ای از فضاست که دیوار در پشت و کنار فرد قرار گرفته باشد. البته نصب  ها، گوشه بهترین محل برای قرارگیری توالت
های دستگرد الزامی است. همچنین فاصله  ابط مربوط به میلههای دستگرد بر روی دیوار مجاور، مطابق ضو میله
سانتیمتر از لبه خارجی توالت فرنگی تا دیوار مجاور، به منظور قرارگیری راحت 30سانتیمتر از محور مرکزی و ۴5

 های فرد، ضروری است.  شانه
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 جهت بازشو 

ت خارج فضا گشوده شود تا هم در مواقع توجه به این نکته ضروری است که در ورودی سرویس بهداشتی باید به سم
اضطراری، ورود به داخل سرویس بهداشتی امکان پذیر باشد و هم فضای بدون مانع درون سرویس بهداشتی اشغال 

 نگردد. همچنین نصب میله دستگرد افقی بر سطح داخلی در الزامی است.

 فضای بدون مانع 

ند، قادر به بلند شدن از روی صندلی چرخدار و نشستن بر روی توالت کن کلیه افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می
بینی شود تا صندلی چرخدار امکان  فرنگی پیش فرنگی نیستند، بنابراین باید فضای کافی در جلو و مجاورت توالت

ز روی آن به فرنگی قرار گیرد تا فرد بتواند ا ترین محل کنار توالت حرکت و چرخش بدون مانع را داشته و در نزدیک
 روی توالت فرنگی سر خورده و بلغزد. 

 ارتفاع نشیمنگاه توالت 

 های بهداشتی مناسب برای افراد دارای محدودیت حرکت مورد توجه قرار گیرد،  یکی از مواردی که باید در سرویس
ارتفاع نشیمنگاه توالت است. ارتفاع مناسب نشیمنگاه توالت ارتفاعی است که هم اندازه ارتفاع نشیمنگاه صندلی 

 سانتیمتر باشد. ۴5چرخدار یعنی 

 رسد  ارتفاع نشیمنگاه توالت بیشتر از این مقدار باشد، افراد کوتاه قد پایشان به زمین نمی سازی، هنگامی که در مناسب

شود. در این حالت،  و مشکلاتی در حفظ تعادل آنها ایجاد و در برخی موارد منجر به اختلال چرخش خون در پاها می
ها نیاز به کمک دیگران دارند. در  نشیمنگاه کنند نیز برای نشستن بر روی این افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می

گیرد و بدین  توان از حلقه ابری مخصوصی استفاده کرد که بین لبه توالت و نشیمنگاه استاندارد قرار می این صورت می
 ترتیب ارتفاع نشیمنگاه توالت را به ارتفاع مورد نظر )ارتفاع صندلی چرخدار( رساند. 

 گاه توالت با سطح صندلی چرخدار،  سطح کردن ارتفاع نشیمن ی توان به منظور همدر ساخت و سازهای جدید نیز م
 توالت فرنگی را بر روی سطح بلندتری نصب کرد تا ارتفاع آن به سطح مناسب برای افراد دارای معلولیت برسد. 

 سطوح کف

انعکاس نور که موجب  سطح کف سرویس بهداشتی نباید صیقلی و براق باشد. زیرا علاوه بر ایجاد درخشندگی و
های بهداشتی باید  گردد. بنابراین در پوشش کف سرویس شود، باعث سر خوردن افراد نیز می اغتشاش بصری در فرد می

 از مصالح صاف و غیرلغزنده و غیربراق استفاده نمود.

 های بهداشتی  میله دستگرد در سرویس

 های دستگردی که در اطراف توالت، وان و  است. میلههای بهداشتی بسیار ضروری  وجود میله دستگرد در سرویس

شوند، به حفظ تعادل فرد و جابجا شدن از روی صندلی چرخدار و یا از حالت ایستاده به روی  دوش استفاده می
های  کنند. همچنین بسیاری از افرادی که دچار محدودیت حرکت هستند، با تکیه بر میله نشیمنگاه توالت کمک می



 

26 
 

فرنگی بدون وجود  دهند. در واقع باید گفت استفاده از توالت بازوهایشان برای حفظ تعادل استراحت میدستگرد، به 
کنند )بدون کمک همراه(، تقریبا غیرممکن است. این  میله دستگرد برای افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می

ی انتقال فرد از روی صندلی چرخدار به روی ها لازم است بر دو دیوار مجاور و پشت توالت نصب شوند تا برا میله
سانتیمتر 20ای باشد که حداقل تا  نشیمنگاه توالت و برعکس مورد استفاده قرار گیرد. طول میله دستگرد باید به اندازه

 فرنگی ادامه یابد.  جلوتر از توالت

 های  ر ساخت و سازهای جدید، میلهمیله های دستگرد باید استحکام کافی داشته باشد و وزن افراد را تحمل نماید. د

 بینی و نصب گردد. کاری بر روی دیوار پیش کاری و قبل از نازك دستگرد باید از ابتدا در داخل سفت

 کننده نصب  های دستگرد نباید مستقیما روی دیوار و بدون در نظرگرفتن تمهیدات تقویت ها نیز میله سازی در مناسب
کاری  تحمل بار وارده نخواهند بود. بنابراین باید ابتدا یک سطح صاف روی نازكشوند زیرا در این صورت قادر به 

دیوار نصب شود، سپس میله دستگرد روی سطح مورد نظر اتصال یابد. در حمام و محل دوش باید از سطح و چفت 
 های چوبی برای این منظور استفاده شود.  شود از بلوك ضد آب استفاده گردد. پیشنهاد می

 سانتیمتر باشد. در برخی 110گردد حداقل  شود طول میله دستگردی که بر دیوار مجاور توالت نصب می د میپیشنها

موارد، ممکن است به دلیل کوچکی فضا، در سرویس از دیوار مجاور توالت گشوده شود و بلافاصله فرد جلوی توالت 
تر استفاده نمود،  های کوتاه توان از میله حالت می قرار گیرد و نتوان میله دستگرد با طول کافی در نظر گرفت. در این

 سانتیمتر باشد.  70بینی نمود. فاصله این میله تا زمین باید  ولی لازم است ادامه میله دستگرد را پشت در سرویس پیش

 مودی با فرنگی باید هر دو میله دستگرد افقی و عمودی در نظر گرفته شود. میله دستگرد ع بر روی دیوار مجاور توالت
گیرد و میله  سانتیمتر بالاتر از نشیمنگاه بر روی دیوار مجاور قرار می۴0سانتیمتر از جلوی کاسه توالت و 30فاصله 

 شود.  سانتیمتر از جلوی کاسه توالت نصب می20سانتیمتر از کف و حداقل 70دستگرد افقی با فاصله 

 سانتیمتر باشد. اگر این ۴تا  5/2ندازه استاندارد این فاصله باید میله دستگرد نباید از دیوار فاصله زیادی داشته باشد. ا

شود دست فرد در صورت سر خوردن و از دست دادن تعادل، درون فضای  فاصله بیشتر از این مقدار باشد، باعث می
 مابین میله دستگرد و دیوار فرورفته و حتی در برخی موارد موجب شکستگی دست گردد. 

  روند و برای نشستن و برخاستن از روی نشیمنگاه توالت  کنند و یا به سختی راه می عصا استفاده میبرای افرادی که از
ها برای  بینی شود. این میله های دستگرد در دو طرف توالت پیش اند و نیز سالمندان، لازم است میله با مشکل مواجه

ها جلوی حرکت انتقالی از صندلی  این دستگیرهکنند، مناسب نیست، زیرا  افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می
 های دستگرد باید قابل حرکت باشند.  گیرند . بنابراین این گونه میله چرخدار به روی توالت و برعکس را می

 علایم

 های عمومی که برای استفاده ویژه افراد معلول طراحی و  هایی از ساختمان کلیه اماکن، فضاهای شهری و قسمت

 .المللی ویژه افراد معلول مشخص گردند اند باید به وسیله علایم بین گردیدهتجهیز 

 های روشن روی زمینه  ها باید واضح بوده و فاقد انعکاس نور و در تضاد با زمینه خود باشند. مانند نوشته علایم و نوشته
 .تاریک یا بالعکس



 

27 
 

 سانتیمتر از کف تمام شده نصب  170تا  1۴0اع بین علایم داخلی ساختمان باید در کنار و طرف قفل درها و در ارتف

 .شوند

 گذاری در  ها به علامت ها و رنگ بینا به مکانهای عمومی، لازم است با استفاده از چراغ به منظور هدایت افراد نیمه
 .طول مسیر پرداخت

 کنترل الکتریکی

  ار گیرندسانتیمتر از کف قر120تا  ۴0کنترل الکتریکی و مکانیکی باید در فاصله. 

  120فضای آزاد کف به ابعاد×  

 75بینی شود تا از روبرو به طور موازی برای شخص روی صندلی  های الکتریکی پیش سانتیمتر باید در مجاور کنترل

 .چرخدار قابل دسترس باشد

  سانتیمتر الزامی است120در کلیه فضاهای بهداشتی نصب زنگ خطر در ارتفاع. 

 اعلام خطر

 های عمومی الزامی است هشدار دهنده شنیداری و دیداری در کلیه ساختمانهای  نصب سیستم. 

 ای باید شناخته شده و در محدوده یک ساختمان یکنواخت باشد هشدار دهنده لامسه. 

 سیسات اهای ت مانند درهای بارانداز، اتاق)شوند  بینا و نابینا باز می درهایی که به فضاهای خطرناك برای اشخاص نیمه
 .ای مشخص شوند باید با اختلاف رنگ و نیز علایم حسی لامسه (، انبارها و مشابه آنهاحرارتی
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 فضای تجمع

بینی شده برای صندلی  بینی شده باشد، باید تعداد محل پیش های تجمع پیش های عمومی، مکان چنانچه در ساختمان
 :دار با جدول زیر مطابقت داشته باشد چرخ

 

 تعداد لازم محل برای صندلی چرخدار ظرفیت صندلی و محوطه تجمع

 3 75تا  50

 ۴ 100تا  76

 5 150تا  101

 6 200تا  151

 7 300تا  201

 8 ۴00تا  301

 9 500تا  ۴01

 کل از ٪2 1000تا  501

 1000بیشتر از 
نفر ظرفیت بیشتر از  100برای هر  1درصد، به اضافه  2

 نفر 1000

 سانتیمتر باشد 120×170باید  ابعاد محل استقرار صندلی چرخدار. 

 های ثابت پخش دشه  های ثابت و در تمام سطح صندلی های صندلی چرخدار باید همردیف و پیوسته به صندلی محل

ها باید به یک راه قابل دسترس که به عنوان راه خروج اضطراری نیز هست، متصل باشند و باید در  باشد. این محل
 .های دیگر قرار گیرد دید قسمتموقعیت زاویه دیده برابر با 

درصد، با شرط حفظ  50های با شیب بیش از  های دید قابل دسترس به صورت مجزا، در مکان استقرار محل :استثنا

ها و  « بالکن»های همتراز نظیر  های دید قابل دسترس به صورت مجزا در مکان خطوط دید مجاز است. استقرار محل
 .ری قابل دسترس دارند، مجاز استیا طبقاتی که راه خروج اضطرا

 های صندلی چرخدار باید مسطح، محکم، ثابت و غیرلغزنده باشد زمین یا کف در محل. 

 های چرخدار را به محدوده صحنه متصل کند. اتصال شامل:  های استقرار صندلی یک راه قابل دسترس باید محل
 .شود فضاهای مورد استفاده هنرپیشگان میهای لباس و دیگر  های رختکن، گنجه صحنه، پشت صحنه، اتاقک

 متر از صحنه یا 15ها باید در فاصله دید  بینی شده باشد، این صندلی های ثابت پیش در صورتی که گوشی برای صندلی
 .محدوده نمایش قرار داده شوند
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 نیمکت و میزکار

بینی شده باشد، حداقل  زی شده پیشدر صورتی که در ساختمانی، نیمکت، میز یا میزهای کار به صورت ثابت یا جاسا
ها، میزها یا میزهای کار یا حداقل یکی از آنها )هر کدام بیشتر باشد( باید مطابق شرایط  درصد از فضاهای نیمکت5

 :زیر قابل دسترس افراد معلول باشد

شده باشد، حداقل  بنی در صورتی که فضاهای نیمکت برای اشخاص با صندلی چرخدار جلو میزها یا سطوح کار پیش -الف
 .سانتیمتر عمق داشته باشد50سانتیمتر عرض و  75سانتیمتری بلندی و  71باید 

 .سانتیمتر از کف یا زمین باشد 85تا  70ارتفاع سطح میزها و سطوح کار باید بین  -ب

 ها ضوابط خاص کاربری

 تاستثنا

 :ته باشند. به استثنای موارد زیربناها و تسهیلات با هر نوع کاربری، باید با این ضوابط انطباق داش

 ها  کشی سیسات مکانیکی، لولهاهای ت آلات آسانسورها در بالا و پایین، اتاق های تعمیر و ماشین قابل دسترس بودن اتاق
سیسات و خدمات الزامی اهای برق و تلفن، اتاقهای عمومی ت قفسه سیسات زیرزمینی،اهای ت های سرویس راه و کانال

 .نیست

 .های مشترك باید منطبق با ضوابط طراحی برای افراد معلول باشند روها و ورودی های عمومی مانند پیادهمحوطه 

 کتابخانه

 ها باید قابل دسترس باشند ها و پارکینگ ها، تلفن کلیه فضاهای عمومی کتابخانه از جمله عناصر وابسته مانند توالت. 

  های مطالعه و همچنین فضای آزاد بین میزها  ابت، میزها یا محلدرصد یا حداقل یکی از هر عنصر نیمکت ث 5حداقل

 .باید قابل دسترس باشند

 سانتیمتر باشد. ارتفاع قابل  90دان، قفسه مجلات، یا قفسه کتابهای مرجع باید  حداقل فضای آزاد مسیر در محل برگه

 .سانتیمتر از کف تمام شده باشد135تا  15سانتیمتر، و از پهلو باید بین  120تا  ۴9دسترس از روبرو باید بین 

  سانتیمتر باشد 90حداقل عرض آزاد مسیر بین ردیف ها باید. 

 دهد، استفاده از  هایی با مشخصات فوق نمی ها اجازه تقسیم آنها را در قفسه هایی که حجم زیاد کتاب در کتابخانه
 کتاب مجاز است. هایی با ارتفاع بیشتر برای نگهداری قفسه
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 سومبخش 

ضوابط شهرسازی برای افراد معلول 

حرکتی -جسمی  

 ضوابط طراحی فضای شهری
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 پیاده رو

 آیین نامه  10روها، رعایت بخش  سانتیمتر باشد. در هر صورت در طراحی پیاده 125رو باید  حداقل عرض مفید پیاده

 .عالی شهرسازی معماری ایران الزامیست های شهری مصوب شورای طراحی راه

 رعایت حداقل عرض مفید عبوری  گردد، روهایی که به هر علت مانعی نصب می در پیاده :رو ضوابط پیشامدگی در پیاده
 .سانتیمتر اجباری است 125

 200تا  70های خارجی آنها در ارتفاع بین  ها که لبه  رو مانند تلفن پیشامدگی اشیای نصب شده بر روی دیوار پیاده 

 .سانتیمتر بیشتر باشد 10نباید از  شند، ه قرار داشته باسانتیمتر از کف تمام شد

  سانتیمتر از کف تمام شده، که در جهت  200تا  70پیشامدگی اشیای نصب شده روی پایه یا ستون در ارتفاع بین
 .سانتیمتر مجاز است 30حرکت فرد پیاده باشد، تا 

 رو  هایی از مسیر پیاده ه باشند. در صورتی که در قسمتسانتیمتر ارتفاع آزاد داشت 210روهای مسقف باید حداقل  پیاده

دهنده قابل  گاهیآسانتیمتر کمتر باشد، باید رنگ آن متضاد با محیط بوده و جهت اشخاص نابینا یک  210ارتفاع 
 .لمس تامین گردد

 درصد باشد2 رو حداکثر شیب عرضی پیاده. 

  درصد ملزم به اجرای ضوابط سطح شیبدار  5ا شیب بیش از درصد باشد. پیاده روهای ب 5حداکثر شیب طولی پیاده رو
 خواهد بود. 

 سانتیمتر مجاز است و بیش از آن مشمول رعایت ضوابط سطح  5/2رو تا  در صورت لزوم، وجود اختلاف سطح در پیاده

 .شیبدار خواهد بود

 125×125با ابعاد حداقل رو که نسبت به هم اختلاف سطح دارند، باید به شکل مسطح و  قسمت اتصال دو پیاده 
 (.اتصال انجام گیرد لسانتیمتر طراحی گردد. )اختلاف سطح باید با تعبیه سطوح شیبدار در محلی غیر از مح

 رو، لازم است کفسازی محل تقاطع با بافت و رنگ متفاوتی اجرا گردد تا برای اشخاص نابینا و  در محل تقاطع دو پیاده

 د.بینا قابل تشخیص باش  نیمه

 رو و همچنین بین  رو و سواره سانتیمتر به رنگ متضاد با محیط اطراف، بین پیاده 5یجاد جدول به ارتفاع حداقل ا
 .رو الزامی است رو و باغچه یا جوی کنار پیاده پیاده

 لغزنده و صاف باشد روها باید از مصالح سخت، ثابت، غیر پوشش کف پیاده. 

 رو هم سطح باشد هرگونه در پوش با پیاده. 

  سانتیمتر اجباری است.  125در پیاده روهایی که به هر علت مانعی نصب می گردد، رعایت حداقل عرض مفید عبوری 

 رو جلوگیری شود. در صورت لزوم شبکه باید عمود بر جهت حرکت  الامکان از نصب هر گونه شبکه در سطح پیاده حتی

 .سانتیمتر کمتر باشد 2و فضای باز آن از 

 گیاهانی که میوه یا صمغ آنها موجب لغزندگی سطح معبر را فراهم خواهند ساخت یا   ، باید از کاشتدر حریم معابر
 .گستردگی شاخ و برگ آنها مانع حرکتی ایجاد خواهند کرد، خودداری شود
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 ویژگی مسیرهای پیاده قابل دسترس 

های عمومی  های اتوبوس و سایر ساختمان اهها، ایستگ ها، پارکینگ رو، بخش اصلی مسیر دسترسی افراد به ساختمان پیاده
های حرکتی متفاوت و نیز افرادی که  ای باشد تا ایمنی همه افراد با محدودیت است که باید دارای خصوصیات ویژه

 کنند تامین نماید. این خصوصیات عبارتند از: وسایل خاص مانند کالسکه و چمدان و ... را حمل می

  وجود اختلاف سطح در مسیرهای پیاده برای افرادی که دارای مشکلات حرکتی و یا بینایی هستند خطرساز بوده و
آید. بنابراین لازم است از ایجاد اختلاف  کنند، به عنوان مانع به شمار می برای افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می

 موجود را برطرف نمود. ها موانع  سازی سطح در طراحی ممانعت و در مناسب

  در صورتی که برای دسترسی به یک مکان بیش از یک مسیر وجود داشته باشد، حداقل یکی از مسیرها باید بدون

 مانع و برای افراد دارای محدودیت حرکت قابل دسترس باشد. 

 یا برخورد با سایر تجهیزات  عرض مسیر باید به اندازه کافی پهن باشد تا همه افراد بتوانند بدون برخورد با یکدیگر و
 موجود در پیاده رو به حرکت خود ادامه دهند. 

  سطح پیاده رو باید در تمام شرایط آب و هوایی، استحکام و دوام خود را حفظ کرده، صاف و غیرلغزنده باشد. همچنین

 تحمل بارهای وارده توسط عصا، واکر و صندلی چرخدار را داشته باشد. 

 های پست،  رو مانند صندوق مسیر حرکت پیاده نباید قرار گیرد. تجهیزات و مبلمان مستقر در پیاده گونه مانعی در هیچ
 رو باشند تا مانعی برای عبور افراد ایجاد نشود.  ها باید خارج از مسیر اصلی پیاده ها و نیمکت های عمومی، آبخوری تلفن

  .مسیر حرکت عابر پیاده باید کاملا روشن مشخص باشد 

 سازی مسیرهای پیاده از اصول زیر پیروی نمود: اینکه چنین شرایطی حاصل گردد باید در طراحی و مناسب برای

 سانتیمتر است. این اندازه برای حرکت یک نفر با  90رو برای حرکت یک نفر با صندلی چرخدار،  حداقل عرض پیاده
 150حرکت دو صندلی چرخدار از کنار هم سانتیمتر و برای  125صندلی چرخدار و یک شخص پیاده در کنار آن 

 سانتیمتر است.

  در جاهایی که مسیر پیاده رو خیلی باریک و طولانی است، بهتر است محلی برای توقف و استراحت بدون ایجاد
متر، فضایی به اندازه حداقل عرض یک  50توان هر  بینی نمود. در این صورت می مزاحمت برای سایر عابرین پیش

رو در یک طرف و یا در دو طرف اضافه نمود و در مجموع فضایی به  سانتیمتر ( به عرض پیاده 75ار )صندلی چرخد
 سانتیمتر در نظر گرفت.  180× 165ابعاد حداقل 

 گونه مانع یا تجهیزاتی مانند تلفن، آبخوری، نیمکت و یا حتی صندوق پست و  در سرتاسر مسیر عبور پیاده هیچ

حتی تابلوهای راهنما و علایم نیز در مسیر حرکت افراد پیاده نباید قرار گیرد. این گونه صدقات نباید قرار گیرد. 
بینی محل تجهیزات در  توان در محلی خارج از مسیر عبوری قرار داد. فضای پیشنهادی برای پیش تجهیزات را می
 سانتیمتر است . 75حاشیه پیاده رو 



 

33 
 

 های مختلف استفاده شود. لازم است مصالح  ها و جنس گون در رنگاگر در طرح کفسازی پیاده رو، از مصالح گونا

ای برخوردار باشند، تا برای افرادی که دارای مشکلات بینایی هستند، اختلال  های اصطکاکی مشابه انتخابی از ویژگی
 احساسی ایجاد ننماید. 

 گی باشند، مانند سنگفرش، بتن و اگر مصالح مورد استفاده در پوشش کف مسیرهای پیاده دارای برجستگی و فرورفت
 میلیمتر بیشتر باشد. 3ها نباید از  ها و فرورفتگی سنگ، این برجستگی

 ها  های سیمانی، سنگ های صیقلی مانند مرمر و گرانیت، که بیشتر در نمای ساختمان از مصالحی مانند موزاییک

 سازی مسیرهای پیاده باید اجتناب نمود.  کاربرد دارند، در کف

 

 شود و  های گیاهی مانند چمن مانع از حرکت صندلی چرخدار می های نرم مانند شن، ماسه، سنگریزه و پوشش شپوش
 رو مجاز نیست.  ها برای پیاده گردد. بنابراین استفاده از این پوشش گاه باعث لیز خوردن آنها می

 مشکلات بینایی هستند بسیار مفید رو برای افرادی که دارای  استفاده از اختلاف جنس مصالح در پوشش کف پیاده

تواند راهنمای افرادی باشد که  است.اختلاف جنس مصالح از طریق حس لامسه و تغییر صدا در اثر ضربه عصا می
توان به ایجاد این گونه  های کف پیاده رو می دارای مشکلات بینایی هستند. همچنین از کنتراست رنگ در پوشش

 هشدارها کمک نمود.

 شود، دارای انواع شیاری و  یی که برای هشدار افراد دارای مشکلات بینایی در مسیر پیاده استفاده میها موزاییک
 ای است که هر کدام برای هدف خاصی به کار می رود.  سکه

 ای برای تعیین تغییر مسیر و هشدار  های سکه های شیاردار برای تعیین مسیر و جهت حرکت و از موزاییک از موزاییک

ها، محل تقاطع مسیر پیاده و سواره و مانند آن( به کار برده می  ر احتمالی )اطراف اختلاف پله، اختلاف سطحبرای خط
 سانتیمتر در نظر گرفت. 30×30سانتیمتر و یا  20×20توان  ها را می شود. ابعاد این موزاییک

 کشی عابر پیاده باید اختلاف سطح  رو و خیابان در یک سطح قرار دارند، در محل اتصال به خط در مواقعی که پیاده
سازی استفاده نمود.  توان از تغییر جنس و رنگ در کف رو از خیابان می وجود نداشته باشد و برای تشخیص پیاده

ای و مانند آن استفاده نمود تا  های سکه توان در محل تلاقی، از مصالح دارای برجستگی مانند موزاییک همچنین می
 ی مشکلات بینایی هستند ایجاد هشدار حسی نماید. برای افرادی که دارا

 یابی افرادی که دارای مشکلات بینایی هستند می توان از علایم بصری، شنیداری و  برای کمک بیشتر به جهت

ها( استفاده  ها و عطرهای متفاوت نیز در مسیرهای پیاده )بخصوص در مسیر پیاده پارك بویایی مانند گیاهان با رنگ
 کرد. 

 سانتیمتر مجاز  5/2گونه اختلاف سطحی در مسیر پیاده نباید باشد. در صورت اجبار این اختلاف سطح تا حداکثر  هیچ
 باشد.  می

  5دار با حداکثر شیب طولی  رو، باید از سطوح شیب سانتیمتر در پیاده 5/2در صورت وجود اختلاف سطح بیشتر از %

 شیبدار میله دستگرد در نظر گرفت. استفاده شود. همچنین بهتر است در دو سمت سطح 
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  متر از کف، نباید مانعی بصورت ثابت یا متحرك و آویزان وجود داشته باشد تا باعث  10/2در مسیرهای پیاده تا ارتفاع

سرگیر شدن و برخورد با عابرین پیاده نشود. زیرا افرادی که دارای مشکلات بینایی هستند ممکن است با موانعی که 
 متر هستند برخورد نمایند.  2متر از در ارتفاع ک

 های زیر باشند: های بازدید در صورتی که در مسیر پیاده قرار گیرند، باید دارای ویژگی شبکه دریچ 

در صورت مربع یا مستطیل بودن شکل شبکه، جهت شبکه باید عمود بر جهت حرکت بوده و فضای باز شیارها از  -1

 سانتیمتر کمتر نباشد. 2

 سانتیمتر بیشتر شود.2ها نباید از  ه بودن شکل شبکه، قطر سوراخدر صورت دایر -2

 ضوابط طراحی فضای شهری

 پلهای ارتباطی بین پیاده رو و سواره رو 

  .پیش بینی پل ارتباطی بین پیاده رو و خیابان در تقاطع ها و امتداد کلیه خط کشی های عابر پیاده ضروری است 

 اید بدون اختلاف سطح باشد. در صورت وجود اختلاف سطح، رعایت ضوابط ذکر اتصال پل های ارتباطی و پیاده رو ب

 شده مربوط به سطح شیبدار الزامی است. 

  عرض پل های ارتباطی که در امتداد مسیر پیاده رو نصب می شوند، برابر عرض پیاده رو باشد. حداقل عرض پل های
 سانتیمتر باشد.  150ارتباطی عمود بر مسیر پیاده رو 

  .محل ارتباط  سواره رو با پیاده رو باید دارای علائم حسی قابل تشخیص برای نابینایان و کم بینایان باشد 

  .سطح پل های ارتباطی باید از مصالح سخت، ثابت، غیرلغزنده و صاف باشد 

  حیط الزامی سانتیمتر با رنگ متضاد با م 5در کناره های عرض پل ارتباطی، تعبیه لبه مخصوص به ارتفاع حداقل

 است.

 ویژگی پل های ارتباطی بین پیاده رو و سواره رو 

برای داشتن مسیری بدون مانع و پیوسته، لازم است افراد دارای محدودیت حرکت و نیز کسانی که دارای مشکلات بینایی 
ل نقلیه عمومی بدون هستند بتوانند به راحتی از عرض خیابان عبور کنند و هنگام پیاده شدن از تاکسی و یا سایر وسای

هیچ مانعی و به دور از خطرات احتمالی مانند برخورد با وسایل نقلیه موتوری، به مسیر پیاده دسترسی پیدا کنند. بدین 
 منظور لازم است موارد زیر در طراحی رعایت شود:

 در صورت وجود نهر بین پیاده رو و سواره رو باید از پل های هم سطح از جنس بتن یا فلز استفاده کرد.  -

 رو رو و سواره های ارتباطی بین پیاده پل

 های عابر پیاده ضروری است کشی ها و امتداد کلیه خط رو و خیابان در تقاطع بینی پل ارتباطی بین پیاده پیش. 

 رو باید بدون اختلاف سطح باشد. در صورت وجود اختلاف سطح، رعایت ضوابط ذکر  و پیادههای ارتباطی  اتصال پل

 .شده مربوط به سطح شیبدار الزامی است
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 های  رو باشد. حداقل عرض پل شوند، برابر عرض پیاده رو نصب می های ارتباطی که در امتداد مسیر پیاده عرض پل

 .سانتیمتر باشد 150رو  ارتباطی عمود بر مسیر پیاده

 بینایان باشد رو باید دارای علایم حسی قابل تشخیص برای نابینایان و کم رو با سواره محل ارتباط پیاده. 

 های ارتباطی باید از مصالح سخت، ثابت، غیرلغزنده و صاف باشد سطح پل. 

 رنگ متضاد با محیط الزامی سانتیمتر با  5های عرضی پل ارتباطی، تعبیه لبه مخصوص به ارتفاع حداقل  در کناره
 .است

 رامپ جدول

 های با بیش از یک متر طول تابع  درصد است و رامپ جدول15متر،  1هایی با طول کمتر از  ولدحداکثر شیب رامپ ج

ها  هایی که دارای بریدگی در دو طرف هستند حداکثر شیب بریدگی رامپ جدول در مقررات سطوح شیبدار خواهند بود.
 .باشددرصد  10باید 

 رامپ جدول نباید در مسیر حرکت و توقف اتومبیل پیشروی داشته باشد. 

 باشد   تیمترسان 90های کناری آن  حداقل عرض رامپ جدول به استثنای بریدگی. 

 120ها قرار گیرد، باید دارای فضای آزاد  ای در محل تقاطع و یا گوشه  در صورتی که رامپ جدول به صورت قطری 
 .کشی عابر پیاده باشد ل خطسانتیمتر در داخ

 فضای آزاد در تیمتر سان 120کشی عابر پیاده قرار داشته باشند، باید حداقل  ها در امتداد خط در صورتی که رامپ جدول

 .کشی عابر پیاده قرار بگیرد داخل خط

 و به صورت خطر متر یسانت 60ها باید  های قطری دارای بریدگی کناری باشد. این بریدگی در صورتی که رامپ جدول
 .کشی عابر پیاده قرار داشته باشند مستقیم، در هر دو طرف جدول در داخل خط

 ویژگی رامپ جدول 

 توان از سطح  رو می در مواقعی که بین مسیر پیاده و سواره اختلاف ارتفاع وجود داشته باشد، برای دسترسی به پیاده

 شیبدار)رمپ( و در برخی موارد از رمپ جدول استفاده نمود. 

 ستفاده از گونه لبه خطرناك وجود ندارد. ا معمولا استفاده از رمپ جدول ایمن تراز رمپ است زیرا در رمپ جدول هیچ
 ها باغچه و یا مانع وجود داشته باشد.  رو ومجاور رمپ شود که در پیاده رمپ مواقعی توصیه می

  متر باید از شرایط  1های بیشتر از  % و برای رمپ جدول15متر باشد، شیب لازم 1اگر طول رمپ جدول کمتر از

 دار استفاده نمود.  سطوح شیب

 باشد. 10جدول باید های دو طرف رمپ  حداکثر شیب بریدگی % 

 سانتیمتر باشد. 90های دو طرف آن باید  حداقل عرض رمپ جدول بدون در نظر گرفتن بریدگی 

  سانتیمتر باشد.  90حداقل عرض سطح شیبدار باید 
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  سانتیمتر در هردو طرف  60در صورتی که رمپ جدول های قطری دارای بریدگی کناری باشند، این بریدگی ها باید

 جدول در داخل خط کشی عابر پیاده قرار داشته باشند. 

 سانتیمتر فضای آزاد در 120کشی عابر پیاده قرار داشته باشند، باید حداقل  ها در امتداد خط در صورتی که رمپ جدول
ای در محل تقاطع قرار  کشی عابر پیاده قرار بگیرد. همچنین اگر رمپ جدول به صورت قطری و یا گوشه اخل خطد

 کشی عابر پیاده باشد.  سانتیمتر در داخل خط 120گیرد، باید دارای فضای آزاد 

 سانتیمتر 120حداقل  های دوطرفه که در میان خیابان جدول جداکننده قرار دارد، لازم است فضایی به عرض در خیابان
 های حرکتی در نظر گرفت.  مسیر بدون مانع و همسطح با خیابان برای تردد همه افراد با تمام توانایی

 رو محل عبور عابر پیاده در سواره

 متر ضمن فراهم آوردن تمهیدات ایمنی  500ها و حداکثر در هر  رو در کلیه تقاطع کشی عابر پیاده در سواره ایجاد خط

 .الزامی استپیاده 

 المللی افراد معلول  کشی عابر پیاده با علامت بین های خاص آنها ایجاد خط در محل تردد افراد معلول و در مکان
 .الزامی است

 کشی عابر پیاده الزامی است رو در امتداد خط های ارتباطی بین پیاده رو و سواره ساختن پل. 

 ای وسط خیابان الزامی استه کشی عابر پیاده حذف جدول و جزیره در مسیر خط. 

 بینا قابل  کشی عابر پیاده باید با بافت و رنگ متفاوتی اجرا گردد تا برای اشخاص نابینا و نیمه سازی محل خط کف
 .تشخیص باشد

 رو  ویژگی محل عبور عابر پیاده در سواره

 کنند و همچنین افراد نابینا  ها باید امکان تردد بدون مانع افرادی که از صندلی چرخدار استفاده می در کلیه تقاطع

های متفاوت برای ایجاد هشدار  سازی های هشداردهنده لمسی و کف سطح، سیستم های هم فراهم باشد. بنابراین پل
 ود. برای نابینایان از جمله مواردی است که باید رعایت ش

 توقفگاه

 های اصلی شهر، ایجاد خلیج  شدن افراد معلول از وسیله نقلیه سواری و نیز سوار شدن آنان در خیابان به منظور پیاده

رو الزامی  متر با ارتباط مناسب با پیاده 12متر و به طول حداقل  5/3رو( به عمق حداقل  رو در پیاده )پیشرفتگی سواره
 .است

 متر فاصله و  500های اصلی، در هر  ه افراد معلول با نصب علامت مخصوص در کنار خیاباناختصاص دو پارکینگ ویژ
 .های عمومی الزامی است در محدوده ساختمان

  درصد شیب داشته باشد 2توقفگاه افراد معلول، در هر سمت نباید بیش از. 
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 ویژگی توقفگاه های قابل دسترس 

  مشکلات حرکتی هستند، برای سوار و پیاده شدن از وسایل نقلیه و باز و از آنجایی که بسیاری از افرادی که دارای

بسته کردن صندلی چرخدار و یا برداشتن واکر خود نیاز به زمان نسبتا بیشتری نسبت به سایر افراد دارند، لازم است 
ابل دسترس های ق فضایی خارج از مسیر اصلی تردد خودروها و عابرین پیاده و در عین حال نزدیک به ورودی

مسیرهای پیاده برای این منظور در نظر گرفته شود تا بدون قطع جریان ترافیک خودروها و یا رفت و آمد افراد پیاده و 
 در مجاورت مسیر حرکت دیگر وسایل نقلیه نسبت به سوار و پیاده شدن افراد اقدام شود.

 متر طول به صورت پیشرفتگی سواره رو در  12 متر عرض و5/3ای به صورت خلیج به ابعاد  لازم است فضای فرورفته
رو متصل گردد و این اتصال  رو در نظر گرفته شود. این فضا باید توسط رمپ جدول و یا مسیر بدون مانع به پیاده پیاده

 های عمومی داشته باشد.  ترین فاصله را تا ورودی ساختمان نزدیک

 تجهیزات شهری

 ها پارکینگ

  تعیین  1های عمومی باید براساس جدول  ی برای افراد معلول در مکانسپارکینگ قابل دسترحداقل تعداد فضاهای
 .گردد

 های عمومی دسترس برای افراد معلول در پارکینگل حداقل تعداد فضاهای پارك قاب -1جدول 

 قابل دسترس برای افراد معلول حداقل تعداد فضاهای پارك تعداد فضاهای پارك موجود

 1 25تا 

 2 50تا  26

 3 75تا  51

 ۴ 100تا  76

 5 150تا  101

 6 200تا  151

 7 300تا  201

 8 ۴00تا  301

 9 500تا  ۴01

 کل از ٪2 500بالاتر از 

  متر است 5/3حداقل عرض محل توقف اتومبیل افراد معلول. 
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 خروجی و آسانسور پارکینگ باشد و در نزدیکترین فاصله به درهای ورودی یا  باید محل توقف اتومبیل افراد معلول می

 .به وسیله علامت مخصوص مشخص شود

  درصد شیب داشته باشد 2محل توقف اتومبیل افراد معلول، در هر سمت نباید بیش از. 

 های  ها و کانال بدون اینکه لوله)سانتیمتر باشد  2۴0های مسقف و ورودی آنها باید  حداقل ارتفاع مفید پارکینگ
 (.از ارتفاع مفید آن بکاهد سیساتی و غیرهات

 های قابل دسترس  ویژگی پارکینگ

به منظور فراهم نمودن دسترسی آسان، ایمن و بدون مانع به فضای پارکینگ برای افرادی که دارای محدودیت حرکت 
کنند، لازم است مسیر عبوری قابل دسترسی به  هستند و یا از صندلی چرخدار و سایر ابزارهای کمکی استفاده می

برای سوار و پیاده شدن فرد، به یک سمت فضای  منظور باز شدن در خودرو و امکان چرخش صندلی چرخدار و واکر
 پارکینگ استاندارد اضافه شود. 

  متر  5/3عرض پارکینگ قابل دسترس مناسب برای افراد دارای محدودیت حرکت با در نظر گرفتن این مسیر عبوری

ری ویژه در نظر باشد. به عبارت دیگر در صورتی که در کنار دو فضای پارکینگ استاندارد بخواهیم فضای عبو می
 متری استفاده نمود.  20/1بگیریم، باید از یک مسیر عبوری مشترك حداقل 

 های عمومی در نظر گرفت.  رو و یا ورودی ساختمان در انتهای این مسیرهای عبوری باید پل قابل دسترس به پیاده 

 ها را با مشخص  تعدادی از پارکینگهای حاشیه معابر، لازم است مطابق ضوابط ،  گاه های عمومی و توقف در پارکینگ

 ها از نظر ابعادی باید دارای شرایط استاندارد باشند. کردن علایم ویژه برای معلولین در نظر گرفت که این پارکینگ

 الامکان بدون شیب باشد. اما در صورت اجبار در ایجاد پارکینگ  های حاشیه خیابان باید حتی محل قرارگیری پارکینگ
درصد بوده و باید در جهت طولی و یا عرضی اتومبیل ایجاد شود. در  5/2ار، حداکثر شیب مجاز، د در محل شیب

صورتی که شیب زمین به صورت قطری و یا از هر دو طرف باشد، حرکت صندلی چرخدار و باز و بسته کردن در 
 گردد.  اتومبیل توسط افراد، هنگام سوار و پیاده شدن با مشکل مواجه می

  روهای مجاور در یک سطح باشند و در صورتی که  های ویژه افراد دارای معلولیت و پیاده فضای پارکینگلازم است

سانتیمتر و نیز موانع دیگر امکان پذیر  5/2دسترسی بین این دو مکان به وسیله لبه جداول و اختلاف سطوح بیش از 
تجاوز خودروها به حریم مسیرهای پیاده  نباشد، لازم است این موانع حذف گردند دراین صورت برای اینکه از

 جلوگیری شود، لازم است از موانع مخصوصی که برای توقف چرخ ها کاربرد دارد استفاده نمود. 

  هر گاه فضای پارکینگ ها و مسیرهای پیاده رو دارای اختلاف سطح باشند، می توان از رمپ یا رمپ جدول برای
 ایجاد دسترسی استفاده نمود. 

 هایی که در مسیر رفت و آمد خودروها و یا در داخل فضای پارکینگ امتداد می یابند، مانع دسترسی بدون  رمپ جدول

مانع افراد و سوار و پیاده شدن آنها از ماشین های ون می شوند. بنابراین در ایجاد رمپ جدول ها باید استانداردهای 
 لازم رعایت شود. 
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  عبوری بدون مانع باید از مصالح محکم و صاف غیرصیقلی استفاده برای پوشش کف فضای پارکینگ و مسیرهای

توان از سنگ فشرده، ماسه سنگ  پذیر نباشد، می نمود. مانند بتن، آجر یا آسفالت در صورتی که تهیه این مصالح امکان
نمود. در هر و مصالح دیگری که قابلیت فشرده شدن داشته و بتوانند به سطوح متراکم و صاف تبدیل شوند، استفاده 

باشد زیرا افرادی که دارای مشکلات  صورت استفاده از مصالح نرم و سست مانند شن، ماسه و قلوه سنگ مجاز نمی
 کنند، قادر به عبور از این مسیرها نیستند.  حرکتی هستند و یا از صندلی چرخدار استفاده می

 سازی فضای شهری موجود  ضوابط مناسب

 های عمومی  پارکینگ

درصد از فضای توقف )حداقل یک فضای توقف در هر شرایطی( برای افراد معلول  2های عمومی موجود باید  رکینگدر پا
در نزدیکترین فاصله به ورودی و خروجی پیاده اختصاص یابد. این عمل در وضع موجود از طریق تبدیل فضای سه 

 پذیر است. لول امکانمحل توقف اتومبیل معمولی به دو محل توقف برای اتومبیل افراد مع

 ها  سازی پارکینگ مناسب

  درصد  2در حاشیه خیابان ها و محل پارکینگ های عمومی در فضاهای باز و سرپوشیده لازم است بر اساس ضوابط
 بینی شود.  از فضای توقف و یا حداقل یک فضای توقف برای خودروی افراد دارای معلولیت پیش

 گاه خودروی افراد دارای معلولیت مشخص  لایم و تابلوهای استاندارد نشانگر توقفها حتما باید توسط ع این پارکینگ

 گردد. 

 تواند  متر در نظر گرفته شود. این امر می 5/3های قابل دسترس باید مطابق استاندارد و با عرض حداقل  ابعاد پارکینگ
 با تبدیل سه پارکینگ معمولی به دو پارکینگ قابل دسترس انجام گیرد. 

 های قابل دسترس  ویژگی ایستگاه

 های اتوبوس، لازم است محل انتظار مسافران با کف  برای دسترسی آسان، ایمن و بدون مانع مسافرین در ایستگاه
 اتوبوس در هنگام توقف در ایستگاه همسطح باشد. 

 سانتیمتر ۴5دارای ارتفاع های آن باید  ایستگاه وسایل نقلیه عمومی باید سرپوشیده بوده و ارتفاع صندلی یا نیمکت

 باشد. همچنین لازم است فضایی برای استقرار صندلی چرخدار در نظر گرفته شود. 

 مناسب سازی پیاده روهای موجود
روهای موجود به دلایل متفاوت مانند عرض کم و نامناسب، شیب زیاد طولی یا عرضی، وجود پله در  بسیاری از پیاده -

های کف نامناسب و مانند آنها برای تردد افرادی که  معبرهای ناخواسته و نیز پوشش مسیر پیاده، وجود موانع و سد
نماید. لذا  کنند مشکلاتی را ایجاد می دارای مشکلات حرکتی هستند و از عصا، واکر و یا صندلی چرخدار استفاده می

 قرار گیرد. روهای موجود لازم است موارد زیر رعایت شده و در الویت  سازی پیاده برای مناسب
های ممکن مانند تعریض  سانتیمتر باشد. بدین منظور لازم است با روش 90روهای موجود باید حداقل  عرض پیاده -

رو مانند صندوق  ای و نیز تغییر مکان موانع مستقر در پیاده های حاشیه رو، سرپوشیده نمودن نهرها و یا باغچه پیاده
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رو و تیرهای چراغ برق به این مهم  ی مراکز اداری و تجاری در پیادهصدقات، پست، تلفن همگانی، پله های خارج
 دست یافت.

سانتیمتر، پیوسته و بدون مانع در نظر گرفته شود.  90تر لازم است که مسیری حداقل به عرض  روهای عریض در پیاده -
 برای این کار باید کلیه موانع موجود در مسیر مذکور برطرف شود. 

% و شیب 5دار با شیب طولی حداکثر  های موجود برداشته و با سطوح شیب دار لازم است پله روهای شیب در پیاده -

 % این اختلاف سطح برطرف گردیده و قابل دسترس شود. 2عرضی حداکثر 

 روها باید با مصالح غیرلغزنده، سخت و صاف پوشیده شده و مصالح نامناسب تعویض گردد.  پوشش کف پیاده -

 شده پیاده رو حتما مسیر ویژه برای نابینایان مطابق ضوابط مربوط در نظر گرفته شود.  سازی در مسیر مناسب -

ای برای هشدار به افراد کم بینا و نابینا  های سکه در اطراف موانعی که قابل حذف کردن نیستند، لازم است از پوشش -
 استفاده شود. 

ها و مانند آنها باید تا  تابلو، علایم شهری، سایبان مغازه زدگی سانتیمتر، مانند بیرون10زدگی بیشتر از  هر نوع بیرون -

 سانتیمتر بالا برده شود. 210ارتفاع 

های امنیتی برای جلوگیری از ورود  ها از میله سازی شده و گاه در ورودی پارك روهای مناسب معمولا در پیاده -
د مانعی برای افرادی که از صندلی چرخدار و شود که خو موتورسیکلت و ایجاد مزاحمت برای عابرین پیاده استفاده می

آورد. بنابراین بهتر است از موانع طراحی شده مناسب برای رسیدن  کنند به وجود می یا سایر وسایل کمکی استفاده می
 به هر دو هدف با اولویت عبور صندلی چرخدار استفاده نمود.

 ها ایستگاه

 کف اتوبوس باشد محل انتظار مسافر برای اتوبوس باید هم سطح با. 

 رو به  های اتوبوس شهری، باید مطابق شرایط اتصال پیاده شرایط قابل دسترس بودن محل انتظار مسافر در ایستگاه

 .رو باشد سواره

 سانتیمتر و با دستگیره به  ۴5بینی سرپناه، حفاظ مناسب، نیمکت و صندلی با ارتفاع  های اتوبوس، پیش در ایستگاه
 .از کف الزامی است تریمسانت 70ارتفاع 

 آبریزگاه

 شود، ایجاد حداقل یک آبریزگاه مخصوص  هایی که آبریزگاه عمومی احداث می در معابر و فضاهای شهری و در محل
های بزرگ به ازای هر ده واحد آبریزگاه معمولی، باید یک  فرنگی الزامی است. در آبریزگاه افراد معلول، مجهز به توالت

 .افراد معلول منظور گردد واحد آبریزگاه مخصوص
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 روهای موجود پیاده

 متر رسانیده شود. این امکانات، شامل یسانت 90روهای باریک باید به  با استفاده از امکانات، حداقل عرض پیاده

 .است …رو و های کنار پیاده رو، کاهش عرض باغچه رو به پیاده سرپوشیده کردن جوی آب، الحاق بخشی از سواره

  کاهند باید جابجا گردند متر میتیسان 90رو قرار دارد و از حداقل عرض مفید  به هر علتی در پیادهموانعی که. 

  های مناسب برای افراد  روها باید به سطوح شیبدار یا رامپ پله های موجود در پیاده متر از عرض پلهیسانت 90حداقل

 .معلول تبدیل شود

 رلغزنده و صاف پوشیده و ترمیم شودروها با مصالح سخت، ثابت، غی کف کلیه پیاده. 

 تر به وسیله مواد سخت پر شوندیمکلیه درزهای بیشتر از دو سانت. 

  بالا سانتیمتر 210 حداقل ارتفاع تا( …ها و بان مغازه سانتیمتر )مانند تابلو، علایم، سایه 10هر نوع پیشامدگی بیش از 
 .شود برده

 متر با سطح یسانت 90گردد، نصب پل موقت با حداقل عرض  حفاری می رو به هر علت در مواقع ضروری که سطح پیاده
 .غیرلغزنده الزامی است

 تر از مانع الزامی است. یمسانت 90رو، تعبیه علایم حسی در کف به شعاع  برای هشدار به نابینایان از وجود موانع در پیاده

 .رنگ این موانع باید متضاد با محیط باشد ضمنا

 رو باید هم سطح معبر گردند و در صورت عدم امکان، کناره آن با شیب  های واقع در مسیر پیاده ها و درپوش شبکه
 .مناسب با کف معبر هماهنگ شود

 رو موجود رو و سواره های ارتباطی بین پیاده پل

 زامی استمتر الیسانت 150متر و با حداقل عرض  500رو در هر  رو و سواره تعبیه پل ارتباطی قابل دسترس بین پیاده. 

 رو برابر گردد رو، با عرض پیاده های موجود در امتداد مسیر پیاده لازم است عرض پل. 

 های فلزی شیاردار چنانچه فاصله  ها باید از مصالح سخت و ثابت و غیرلغزنده باشد و در صورت وجود پل سطح پل

 .تر باشد باید با مصالح سخت پر شودیمسانت 2شیارها بیش از 

 عابر پیادهکشی  محل خط

 متر و قابل دسترس به یسانت 150کشی با حداقل عرض  رو باید بهسازی و به صورت خط محل عبور عابر پیاده در سواره
 .رو شود پیاده

 های عابر پیاده الزامی  کشی رو در امتداد کلیه خط رو و سواره های ارتباطی قابل دسترس و یا هم سطح بین پیاده وجود پل

 .است

  کشی عابر پیاده باید حذف شود خیابان در محل خطجزیره وسط. 
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 های عمومی پارکینگ

 درصد از فضای توقف )حداقل یک فضای توقف در هر شرایطی( برای افراد  2های عمومی موجود باید  در پارکینگ

فضای  معلول در نزدیکترین فاصله به ورودی و خروجی پیاده اختصاص یابد. این عمل در وضع موجود از طریق تبدیل
 .پذیر است سه محل توقف اتومبیل معمولی به دو محل توقف برای اتومبیل افراد معلول امکان

 سازی محیط شهری موجود برای افراد معلول ای مناسب ضوابط توصیه

 المقدور پرهیز شود رو ایجاد لغزندگی نماید، حتی های آنها در اطراف پیاده از نگهداری گیاهانی که ریختن میوه. 

  ها توصیه  راهنمایی مجهز به علایم هشدار دهنده صوتی که در کنترل شخص معلول باشد در تقاطع  چراغنصب
 .گردد می

 وسایل نقلیه عمومی برای استفاده افراد معلول قابل دسترس باشد. 
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توانان جسمی وحرکتی در سه بخش زیر  معلولین وکمروی  ترین موانع و مشکلات پیش عمده، بندی کلیه مطالب  با جمع

 باشد: بندی می قابل دسته

 موانع اجتماعی )عدم آگاهی نسبت به مشکلات معلولان و عدم همکاری اجتماع  با معلولین (. .1

 موانع روانی) کمبود اعتماد به نفس و عدم احساس امنیت از سوی معلولین (. .2

 ویژه معلولین و مشکلات فضاهای شهری و سیستم حمل ونقل و ارتباطی(.ساز  و موانع ساختاری ) مشکلات ساخت  .3

 

 که عمده موانع ساختاری عبارتند از : 

      .های روباز و بدون پل جوی .1

   .مسیرهای ناهموار و جزایر سطح خیابان )رفوژها( .2

     .های فلزی و سطوح لغزنده پل .3

       .عرض روهای کم  پیاده .۴

  .روها  پیاده شیب عرضی .5

 .اختلاف سطح در مسیرهای پیاده .6

 .وجود موانع در مسیر عبور .7

 هایا مسیر عبور ویلچر. در کوچه قبر هاییرت .8

 گی. نندرا و راهنمایی یمعلا .9

 رو. دهپیا تاها  نساختما برخی کینگرپا یجلو شیب مهادا .10

 های عبور. در محل بالهتجمع ز .11

 ف.بر یا سرما از ناشی رو دهپیا کف گیزد یخ .12

 تفریحی. ری،تجا ،شیزموآ اداری، های نساختما به ورود مشکل .13

 .دشو می نصب سیکلترموتو و دروخو رعبو منع ایبر که بتونی و یفلز نعامو یا نجیرز .1۴

 ونقل عمومی.  های حمل در سیستم رسانی  م راهنمایی و تابلوهای اطلاعیغیرقابل استفاده بودن علا .15

 ترو و سایر وسایل ناوگان حمل ونقل عمومی. های شهری، م عدم امکان استفاده معلولین از اتوبوس .16

  .غیرقابل استفاده بودن ورودی ساختمان برای افراد با صندلی چرخدار .17

  .عرض کم راهروها و مسیرهای عبوری داخل ساختمان .18

 .حل برای ارتباط سطوح مختلف وجود پله به عنوان تنها راه .19

  های عمومی یا خاص. در مکان نبود سرویس بهداشتی مناسب برای افراد معلول .20
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 سازی فضاهای شهری برای معلولین  عوامل عدم تحقق کامل ضوابط و مقررات برای مناسب

 مدیریتی. نظام ساختار 

  جدید. مقررات و ضوابط با موجود اجرای های ها و فرآیند سازوکار تناسب عدم  

 مقررات. و ضوابط جامعیت عدم 

  تدوین.  زمان شدن طولانی 

 مصوبات. اجرایی ضمانت عدم  

 قانونی. ابلاغات تعدد   

 ر.کشو در اییجرا های اهستگد مسئولین یسو از حرکتی -جسمی معلولین تمشکلا تشخیص معد 

 و راه  و رکشو های وزارت فطر از ینمعلول مصوبه دمفا عایتر صخصو در مستمر توجیهی تجلسا اریبرگز معد 

 ها. نستاا در زیشهرسا

 یهرـش یطـمح زیاـس بـمناس ایرـب بطاوـض عایتر در عمومی رفکاا نشد شنرو ایبر دهگستر تتبلیغا منجاا معد 

 معلولین. ایرـب

 ری.جا تمصوبانامه و آیین از حقوقی و حقیقی از عما انمهندس کثرا عطلاا معد 

 رـب یـمبن زملا اهیـگآ داـیجا ظلحا بهنامه  آیین دمفا فرهنگی هجایگا تعیین رمنظو به مساعد مینهز دیجاا معد 

 صل.ا یک انعنو به آن حساسیت و ورترـض

 ایرـجا باـب در ولاـصا و تندـنیس بطاضو ینا نجریا در نحااطر کثریتا ایرات، زمصوب دمفا از نحااطر گاهیآ معد 

 .ندا هنشد توجیهنامه  آیین

 ریکا انتو دارای و هندزسا عناصر انعنو به معلولین نپذیرفتن ، ها لیتمعلو عنو و معلولین ادتعد از قیقد عطلاا معد 

 جهت در اریگذ سرمایه گونه هر ینکها از مسئولین از ای رهپار تصو ،باشند جامعه رموا در شرکت به دراـق هـک

 باشد. نمی بهصرفه ونمقر معلولین از ودمحد ادیتعد ایبر محیط زیسا مناسب

 و رموا نمجریا توسط معلولین ایبر زنیا و ها ودیتمحد شناخت معد موجب که یربطذ های نمازسا هماهنگی معد 

 هستند. بطاضو ایجرا ملاعو ترین هعمد از نیشاا یهازنیا گرفتن هیددنا نتیجتا

 ندگیز یطاشر از رداریبرخو در دییاز یها یبرانابر دجوو از حاکی انیرا در مختلف یها جنبه از معلولین ضعیتو سیربر

 و ستا معلولین از حمایت در نهارامد حق دیکررو با راتمقر و نیناقو کفایت معد ههندد ننشا و میباشد نمعلولا بمطلو

 فرهنگی و سیاسی دی،قتصاا ،جتماعیا قحقو از رداریبرخو در را جامعه ادفرا همه که فنصاا و لتاعد صلا با یطاشر ینا

نسانی ا دیکررو به میزآ ترحم هنگا از رگذ تا دشو هندیشیدا گیرافر و جامع یبیراتد ستا زملا. نیست رگازسا ،نددا می برابر



 

46 
 

 در نمعلولا شایسته حقوقی و جتماعیا وزبر و رظهو تحقق شاهد انبتو و فتدا قتفاا برابر نسانیا منظر از و رمت محواکر

 گردد :  د. در ادامه راهکارها و پیشنهادات لازم برای اجرای ضوابط ومقررات مربوط در سه دسته ایفاد میبو جامعه

 راهکار های حقوقی:-الف 

 مسیر در را اریگذ نقانو ،باشد دارا مسایل را جامعیت ندابتو که دشو ارایه ای گونه به باید موضوعی هر حقوقی تعریف 

 و مفاهیم رو ینا از. آورد وجود به عموضو به نسبت جامعه در را منطقی و علمی مثبت شنگر و هدد ارقر دخو صحیح

 تعریفزبا نسانیا متابرکر مبتنی و قیقد ر،خودر هنگا با باید انیرا در نمعلولا ضعیتو به طمربو صلیا یها واژه کلید

 .  دشو رداربرخو شکلی و یماهو نهارامد حق زملا جامعیت از موضوعه قحقو در آن به ختنداپر تا دد،گر

 نداتو نمی انیرا موضوعه قحقودر دموجو ضعیتو ی،بشر قحقو دسناا ای یهرو و یماهو تتضمینا و ها حق ظلحا با 

 دییاز فاصله د،سناا ینا در فموصو ضعیتو به نسیدر تا و نماید همافر معلولین ایبر را ها فرصت زیبرساابر مینهز

 ل،شتغاا ،شیزموآ ،نبخشیاتو مختلف یها مینهز در ،فاهیر و مدنی زهحو دو در لتدو تکلیفی راتمقر و نیناقو. دارد

 دجوو معد و سیاسی و دیقتصاا و جتماعیا یها یبرانابر و بالا یها هزینه و دننبو گیرافر لیلد به... و جتماعیا تامین

 ینا کترمشا و ندگیز ایبر را ای منصفانه و برابر یطاشر نستهانتو کافی ییاجرا ضمانت و لکنتر ،شیابیارز رت،نظا

 و لتاعد تحقق مینهز جامعه در معلولین ندگیز یهازنیا قلاحد تامین و حمایت با باید لتدو. آورد همافر جامعه از قشر

 . آورد همافر را جتماعیا یبرابر

 راهکارهای فرهنگی و آموزشی:-ب 

 رکارندا ستد ادفرا نمودن هگاآ فهد با ن نااتو کم و معلولین ایبر حیاطر روش تخصصی یها هگارکا اریبرگز دپیشنها 

 ا.جرا و حیاطر ی،یزر برنامه

 سیدر یها برنامه در جسمی ننااتو کم ومعلولین  ایبر حیاطر یها روش عموضو دنکر رمنظو ایبر دپیشنها 

 زی،شهرساری، اـمعم رـنظی دـندار طاـتبار یـحاطر ئلهـمس اـتقیما بـمس هـک عالی زشموآ مختلفی اـه شتهر

  صنعتی. حیاطر ،محیط حیاطر

 ارس.مد سیدر های کتاب در نهاآ یابر مناسب محیط های ویژگی و معلولین عموضو نگنجاند ردمو در دپیشنها 

 جامعه. سطح در عمومی سانیر گاهیآ ایبر تیداپیشنها 

 در هیژو به ،معلولین سترسید ایبر دخو ندگیز و رکا محیط دنکر مناسب به دفر هر دنکر موظف و دننمو شناآ ورتضر

 و ندارند یشهر محیط در شخصی خالتد حق دممر که عموضو ینهمچنین ا .ستا تاکید ردمو آزاد، یها شغل ردمو

 باید د،پذیر رتصو راتمقر و بطاضو با مطابق ها داریشهر هیژو به لئوـمس یها نمازسا نظر تحت یا بوسیله خالتد

 زشموآ و زملا یها سانیر گاهیآ مرا در سیما و اصد هیژو به جمعی طتباار سایلو کترمشا .ددگر تفهیم  معمو ایبر

 .یستورضر ربسیا، نیز فنی زشموآ رکنا در فرهنگی
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 راهکارهای اجرایی: -ج 

 .تجهیز مسیرها با علایم بساوایی 

 های آزمایشی  برای حرکت و نشستن معلولان در فضاهای شهری. ایجاد طرح 

 سانتیمتر لحاظ شده است.120ها که در استانداردها  راه در نظرگرفتن حداقل عرض مفید پیاده 

  فضاهای حرکتی و اقامتی.در نظر گرفتن ابعاد ویلچر در طراحی 

 فرعی. و اصلی معابر های تقاطع کردن سطح هم 

 معلولین. مناسب کم ارتفاع با عمومی های تلفن تعبیه 

 ها. خیابان وسط در باران کننده هدایت های جوی سطح پوشش 

 آنها. نیاز و معلولین جسمانی وضعیت اساس بر ها جوی روی های پل طراحی باز 

 معابر. در ها موتورسیکلت اتومبیل و همچون موتوری وسایل پارك از جلوگیری 

 سازی(  های مناسب های بزرگ )در صورت عدم رعایت این ضوابط و دستورالعمل کار برای ساختمان عدم صدور پایان 

 های معلولین درآنها رعایت شده است. سازی هایی که مناسب ارایه تسهیلاتی تشویقی به ساختمان 

  در ادارات دولتی و فضاهای عمومی.ایجاد فضای مناسب 

 برای گروه ناشنوایان.صوتی یم علا رکنادر ارییدد تمکاناا تعبیه 

 

توان برای  هایی که می ها و برنامه سیاستبندی نمود که  توان اینگونه جمع در مجموع از کلیه مطالب پیش گفته می 

 :پیشنهاد کرد عبارتند از حرکتیتوانان جسمی و  سازی فضاهای شهری برای معلولین و کم مناسب

 سازی فضاهای شهری در سطح مناطق شهری تحکیم جایگاه قانونی و حقوقی ستاد مناسب 

 ریزان، طراحان، مجریان و ارزیابان، تقویت سطح دانش و آگاهی برنامه 

  ،تقویت و اصلاح سازوکارهای نظارت و پایش 

 معلولین  سازی به تمام جامعیت بخشی به ضوابط و مقررات مناسب 

 های شهری محیطاماکن و سازی  های اجرایی برای مناسب مستندسازی تجارب و انتقال آن به دستگاه 

 سازی  برداری، نظارت و کنترل ضوابط و مقررات مناسب ریزی، اجرا، بهره یکپارچگی و انسجام لازم در برنامه

 های مسئول  ها و دستگاه بین سازمان
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