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من بی تو دمی قرار نتوانم کرد
احسان ترا شمار نتوانم کرد

گر بر تن من زبان شود هر موئی
یک شکر تو از هزار نتوانم کرد

ابوسعيد ابوالخير



چه انتظاري از اين كارگاه •

داريد؟؟؟؟؟؟؟

تيد؟به دنبال پاسخ چه سوالي هس•





عوامل اصلي موفقيت يا عدم موفقيت در چيست ؟

اسختان راهگشاست پ

چرا؟؟؟

عدم موفقيتموفقيت



 نياز

 تنش

 در خواست

كنش











چرا انگيزه؟

 يم به اشتراك ذهني مناسب برسبگذاريد.

 دقت دقت دقت



تصورتان از انگیزه 

شما چه تصوري از انگيزه داريد؟
تعريف كنيد؟



موافقيد؟!!!!انگيزه يعني اين 





يك سوال بنيادين 
انگيزه ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 

هدف
aim

شما  

مانع  
obstacle



نيازها

اهداف

رفتار راضي كننده

ارزشها، نگرش



:یافتن ترکيبی مناسب  از
(دانش و مهارت و قابليت):    چه می توانند بکنند
(دستورالعمل ها و شرح وظایف)چه باید بکنند

(نيازها، انگيزه ):   چه می خواهند بکنند . . . .



چرا بعضي ها از كارشان راضيند و چرا بعضي ها نه؟ 



انگیزش و اثر پیگمالیون  

بهسبتنافرادآناساسبرکهداردپدیدهیکبهاشاره(پيگماليوناثر

مونهنبرای.می دهندنشانمستقيمواکنش هایدیگرانانتظاراتسطح

اوربهمبچهخوداست،ذهنکندبچه ایکهباشدباوربراینمعلمیاگر

وتاسصادقنيزاینعکسحالعيندرمی گيردیاددیرواقعاًومی کند

بهندست یافتبرایراخودتلاشاوبرودبالاییانتظاراتکسیازاگر

.می بردبالاترانتظاریچنين



از بس كه مهر دوست به دل جا گرفته است

دشمن نمانده استٔ  جایي برای كينه

 اظهری کرمانی



اثر گالاتيا

ثراشوددیگریافرادعملکردافزایشباعثفردیبالایانتظاراتاگر

شودخودشعملکردافزایشباعثفردبالایانتظاراتاگروپيگماليون

اینپيگماليوناثریافراخودکاميابیجوهره.استدادهرخگالاتيااثر

.استآن هعملکردورفتارکنندهتعيينافرادانتظاراتوباورهاکهاست

خودادراكمبنایبرانسان.آن هاستانتظاراتتحققافرادواقعیعملکرد

ازادراكکهمی کندتلاشومی کندعمل(واقعيتخودنه)واقعيتاز

عيتواقازادراكاینفاصلهندارداهميتکهچيزییابد،تحققواقعيتش

.است



بهاثریناکهشدمشخصبعدهاولیداشتپيگماليوناثرازمثبتبرداشتاوليهتفکر

اشتباهیک.باشدداشتهپیدرمنفیپيامدهایمی تواندومی کندعملدمدوتيغصورت

کیکارمندیوقتی.دهدسوقپایينانتظاراتتنظيمبهرامدیراستممکنکارمند

فسنبهاعتمادکاهشموجبمدیردقتوتوجهمی شود،جلبمدیرتوجهمی کنداشتباه

وودخدادننشانبرایبيشترتلاشبهچهنفسبهاعتمادکاهشاین.می شودکارمند

پایين،ومنفیانتظاراتاینومی کندزیادتررامدیرتردیدشودمنجربی تفاوتیبهچه

یايونپيگمالاثرمنفیلبهازبایدرواینازمی دهد؛قرارتأثيرتحتراکارمندعملکرد

ناميدههم[7]گُلِماثرحالتاین.کردجلوگيری«[6]شکستبرایبرنامه ریزیعلائم»

.استمدیرپایينانتظاراتخاطربهعملکردکاهشکهمی شود

اثر گلم 



خير کن با خلق بهر ایزدت
یا برای راحت جان خودت

تا هماره دوست بينی در  نظر
در دلت ناید زکين ناخوش صور

مولانا



كهمعنيبدیناست؛استعدادیاهوشازترمهملحاظیكازمدیرانبرایانگيزشمفهوماما

هبوایجاددركهحاليدرندارد،كارمنداناستعدادیاهوشافزایشبرایمانورقدرتمدیر

یاشهوباشدبنااگرواقعدر.باشدداشتهمهميبسيارنقشتواندميانگيزشكارگيری

موزشگر،آتازیرا.شوندگرفتهكاربهانگيزشيهایسازهاستضرورییابد،افزایشاستعداد

بهرهيرییادگدرآنهااستعدادیاهوشازتواندنمينسازد،آگاهیادگيریبهنيازبررافراگيران

ميتاهآموزشروشباشد،قوییادگيریبهنيازاحساسوقتينمودادعاتوانميحتيگيرد

هبهمپایينكارایيباهایروشحتيدارندوجودقویهایانگيزهكهجایيندارد؛چنداني

.ميكنندتضمينراموفقيتمؤثرطور



:سن و رضايتمندي از کار

از کارکردن احساس خوبی ندارندعمومأ20گروه سنی 

"شوك واقعيت ها"بيشتر به علت –

عمومأ از کارشان راضی هستندسالگی 30در اواسط 
و بعضی دستاوردهابيشتر به علت تعدیل نگرش ها -

افراد عمومأ رضایتمندی پائينی نشان می دهند40در دهه
بحران های ميان سالیبيشتر به علت –

عمومأ رضایت بالا است50دههدر 

وابستگی به سازمان_
.  کندنزول می عمومأ رضایت سالگی 60و دهه 50در اواخر 

احساس تمام شدن و در سراشيبی بودن-



بهلاشتازبالایيسطوحاعمالبهتمایل“:كنندميتعریفچنينراسازمانيزمينهدرانگيزه

يزه،انگ”.استفردیهاینيازازبرخيجبراندرتلاشتوانایيبهمشروطسازماني،اهدافسمت

كهندميكمشخصراهيجانهاوشناختهانيازها،بينمشتركزمينهكهاستكلياصطلاحیك

ويزهانگبينفرق.ميكندهدایتنيرومندانهرارفتاركهاستدرونيفرآیندیاینهاازیكهر

یاندباشكلياینكهیعنيميشود؛مربوطآنهاتحليلسطحبهصرفاهيجانیاشناختنياز،

ههمرابهكههستندهاانگيزهاختصاصيانواعهيجانهاوشناختهانيازها،مثلا،.اختصاصي

درشانگيزایجادبهمنجركهميشوندمحسوبمنابعيعنوانبهمحيطيوبيرونيرویدادهای

.ميدهندجهتوانرژیانسانرفتاربهوميشوندانسان



انگيزش زمينه اجتماعي دارند



تن،برانگيخدركهدانندميفرآیندیراانگيزشمعمولاًاجتماعيشناسانروانوروانشناسان

اختاریس»انگيزشكهداشتتوجهبایدانگيزشكاربرددر.استدخيلرفتارپایایيودادنجهت

تنها.كردمشاهدهراشخصانگيزشمستقيمطوربهآنموازاتبهتواننميیعنياست«فرضي

تاررفانگيزش.كندميفعاليتآندركهاستمحيطيوشخصرفتاردیدتوانميكهراچيزی

در.تاسمفهوميكاربردیدارایانگيزشاین،برعلاوه.ميكنيمبرداشتماكهاستچيزیشخص

ازیكينهاتانگيزش.دانسترفتارتوصيفدرتبيينيمفهومیكراانگيزهتواننميهميشهضمن

ردمهميعنصرانگيزشهرچند.استرفتارتعيينهایسازهپودوتاردردخيلعواملمجموعه

افرادهمهردرفتاربروزونيسترفتاركنندةتعيينفردبهمنحصرعنصرامااست؛رفتارتعيين

بهراانسانتواندميكهاستنيرویيانگيزشزماني،اعتقادبه.باشدنميواحدیفرآینددارای

وعينانگيزشواقعدر.داردمصروفوكردههدایترویپيشهایفعاليتیاگزیدارازیكيسمت

ششهكداردعقيدهولادفسكي.باشدميمعينهدفيیامشخصچيزیبهرسيدنبهنسبتميل

رموثانگيزشدرتقویتوشایستگيعواطف،خارجي،هایمحركنيازها،ها،نگرششاملعامل

.است



ار از جمله چالش هایي كه هرمدیر معمولا با آن مواجه مي شود،این است كه چرا و چگونه كاركنان ك

بت به آن مي كنند و رفتار ویژه هر فرد ضمن كار چگونه است چرا افراد در رابطه با كاری كه قبلا نس

فر را شوق و علاقه داشتند بي تفاوت و دلسرد مي شوند؟ چرا برخي افراد توانایي انجام كار ده ها ن

انایيها و دارند، درحاليكه بعضي دیگر به ظاهر از عهده انجام كار ساده ای برنمي آیند؟ آیا در كنار تو

خاصي مهارتهای فني كه اشخاص برای انجام بهتر كارها باید داشته باشند،خصوصيات شخصيتي

آور در كار نيز بر عملكرد شغلي آنها تاثير مي گذارد ؟ آیا كساني كه باعث رشد و شكوفایي حيرت

ي به نام و جامعه مي گردند، ویژگيهای شخصيتي متفاوتي دارند؟ پاسخ به همه این سوالات به عامل

ران امروز انگيزه در افراد بر مي گردد كه این مساله یكي از برزگترین چالشها و دستاوردها برای مدی

.  محسوب مي شود واز طرفي هم هيچ فرضيه یا روش واحدی برای بر انگيختن افراد وجود ندارد



درؤثرمعواملتوصيفكنندهكهرادیگرواژهچندینمفهوماین.استوسيعمفهومیكانگيزش،

راهامشوقواشتياقهاگرایشها،ارزشها،علایق،نيازها،نظيراستمارفتارهدایتوانرژیمنشاء

تحریكمعنيبهوشدهمشتقMoveveلاتينریشهازاصلانگيزشدراصطلاح.دربرميگيرد

اهوليازدیدگ.استوانگيختنترغيبمعنيبهومصدراسمازنظرلغویانگيزش،.استآمده

يهدفسویرفتاراوبههدایتموجبكهزندهموجوددرونيحالتهای»:ازاستعبارتصاحبنظران

انگيزه،.ميشودایجادانساندرانگيزهیكدخالتاثربرمعمولاانگيزش،.«ميشودخاص

غالبا،زشانگيپدیده.ميدانندیكيرادواینبعضيواستمترادفانگيزشباكهاستاصطلاحي

.داردتوجهگوناگونازرفتارهایرفتاروتعبيروتفسيرانسانعللبه



یه تصمیم زیركانه 
داستان كشاورزو زندان 

انگیزه موجب ایجاد خلاقیت می شود 



behaviorرفتارجهت.1 of Direction آنتعقيبدرزندهموجودكههدفهایيیادف:

.است

behaviorرفتارشدت.2 of Intensity هدفبهرسيدنبرایكهتلاشيیاكوششميزان:

.زندميسرزندهموجوداز

behaviorرفتارپایداری.3 of Persistence بهرسيدنبرایزندهموجودكهزمانيمدت:

.كندميصرفهدف



به.دشومياحساسفيزیولوزیكيتعادلعدمهنگامكهكمبودیازاستنيازعبارت:نيازها.1

.داردمىواكارانجاموفعاليتبهرااوكهفرددروندرچيزىدیگر،عبارت

به.ندميباشدارجهتهایكمبودوبودهنيازهاتخفيفجهتهاانگيزهیاهاسائقه:هاسائقه.2

ائقهسگرددمىموجبتنشاینوشودمىتنشایجادباعثنشدهارضانيازیكدیگر،عبارت

فرددگردنمىباعثكههستنددرونىامورىهاسائقهاین.شودبرانگيختهفرددروندرهایى

.دهدبروزخودازاىجستجوگرانهرفتاراى،ویژهاهدافتأمينپىدر

Goal)هامشوق.3 راآنغالباًشناسانروانكهفردازخارجدرچيزىازاستعبارت):

هانگيزواستبستهاميدآنبهفردكهدارداشارههایىپاداشبهگاهونامندمى«محرّك»

.شودمىهدایتهاآنسوىبههایش



منحصريرییادگ.استفردهررفتاراساسوپایهیادگيریباشدميانسانيرفتارزیربنایانگيزش

،خویشمحيطباسازشوهماهنگيوحياتادامهبرایافرادهمهبلكهنيستخاصيسنينبه

ازبحثواقعدریادگيریازبحثفراگيرندجدیدیهایمهارتیاومطالبمداومطوربهمجبورند

توانميچگونهرارفتاریكهایننمودنروشنیعني.استرفتارمهندسيیارفتارتكنولوژی

هكاستاینآموزشيفعاليتهرنهایيهدف.درآوردمطلوبوضعبهموجودوضعازودادتغيير

اینپيدایشجزچيزییادگيریوآوردوجودبهفراگيرانتجاربورفتاردررامطلوبتغييرات

.دميكنایجادتوانایينوعيیادگيریكهاستآنازحاكيیادگيریتوان.نيستتغييرات



يك كارمند خيلي”به “ كارمندخيلي معمولي”تبريك ميگم، شما از يك . . . 
.  ارتقا مقام پيدا كرديد“ معمولي كه خيلي وقته اينجاست

داشتننگاه از بالا به پائين و ارباب مابانه به كاركنان ن



معرفی معروف ترین نظریه  های انگیزشی



نظریه ی دو عاملی هرزبرگ. ۱

كه به نام های نظریه ی  (Hertzberg’s Two-Factor Theoryنظریه ی دو عاملي انگيزه 
ميلادی توسط 1۹۵۰انگيزش هم شناخته مي شود، در دهه ی -عامل دوگانه یا نظریه ی بهداشت

.تدوین شد (Frederick Herzberg)فردریك هرزبرگ 
حسابدار و مهندس كه از آنها در مورد احساسات مثبت و منفي 2۰۰هرزبرگ با تحليل پاسخ های 

نان تأثير نسبت به كارشان سؤال شده بود، دو عامل را شناسایي كرد كه بر انگيزه و رضایت كارك
:مي گذارند

https://en.wikipedia.org/wiki/Two-factor_theory


نجرمکههستندعواملیاینهاساده،بیانبه
زهانگیکارکناندرومی‌شوندرضایتبه

ال‌هاییمث.کنندکارسخت‌ترتامی‌کنندایجاد
،شغلازبردنلذت:ازعبارتندعواملایناز

.شغلیپیشرفتوشدندیدهاحساسِ

:‌ایجاد‌انگیزهعوامل-1

https://www.chetor.com/15378-%DB%B8-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/


ميليون تومنه ، فكر ميكني يه اشتباه حسابداريه50چك حقوق اين ماهم 
يا اينكه شركت واقعأ متوجه شده كه ارزش من چقدره؟

قل قدر شناسي، آگاه بودن به ارزش واقعي كاركنان و توانائيها و ع
و شعورشان



.شوندانگيزهفقدانونارضایتيبهمنجرمي توانندعواملاینوجودعدم
ابرابطهمزایا،شركت،سياست هایحقوق،:ازعبارتندعواملاینازمثال هایي

.همكارانومدیران
گيزهانرویدوهربهداشتيوانگيزشيعواملایناگرچههرزبرگ،یافته هایطبق

. كنندميعملهمدیگرازمستقلكاملاكهمي رسدنظربهاماهستند،تأثيرگذار
بودِنامامي دادند،افزایشراكاركنانانگيزه یورضایتانگيزشي،عواملچهاگر
دنمي رسنظربهشكلهمينبه.نمي شودرضایتعدمموجبضرورتاعواملاین
بموجنبودشانامابدهد،افزایشراانگيزهورضایتبهداشتيعواملوجودكه

.مي شودنارضایتيافزایش

:‌عوامل‌بهداشتی



چگونه می توان از این نظریه در محل كار استفاده كرد

بهره ورترینوشادترینداشتنبرایكهاستآنازحاكينظریهاین
.ببخشيدبهبودرابهداشتيوانگيزشيعواملبایدكار،نيروی

احساسآنهاكهشویدمطمئنكاركنان تان،انگيزشبهكمكبرای
مئنمطوبدهيدآنهابهزیادیبازخورد.مي كنندپشتيبانيوقدرداني

فتپيشرورشدشركتدرونمي توانندچگونهمي كننددرككهشوید
.باشندداشته

رایطِشبهترینایجادبامي توانيدشغلي،نارضایتيازجلوگيریبرای
احساسكاركنان تانكنيدكاریمنصفانه،پرداخت هایوكاریممكن
وه تانگربهكهشویدمطمئن.مي شودرفتاردرستيبهآنهاباكهكنند
.كنيدایجادآنانباحمایتيارتباطاتومي  كنيدتوجه



ازكيیدركهآنچهودارندتفاوتهمباكاركنان تانكهنكنيدفراموش
ادایجانگيزه ایدیگرفرددراستممكنمي كند،ایجادانگيزهآنها

Paul)هِبرتپل.نكند Hebert)،بسته هایهمه یكهاستمعتقد
.باشنداندازهوشكلیكبهنبایدمزایا
سائليمبایدابتداشود،حاصلشركتيدرواقعيمشاركتاینكهبرای

هكپایهمزایاییعنيكنيدحذفمي شوند،نارضایتيباعثكهرا
.دكنارضاراكاركنانشبهداشتينيازهایتامي كندعرضهشركت
بهندمي خواهشماتشكيلاتباكارازكهآنچهوفردهربربایدسپس
.كنيدتمركزآورند،دست



هرم سلسله مراتب نیازهای مزلو. ۲

در سال  (Maslow’s Hierarchy of Needs)نظریه ی هرم سلسله مراتب نيازهای مزلو
در مقاله ای با عنوان  (Abraham Maslow)آبراهام مزلوتوسط روان شناس،1۹۴3

.مطرح شد« نظریه ای در مورد انگيزه های انساني»
الاتر نياز، مهم ترین مطلب این نظریه این است كه پيش از آنكه افراد برای دستيابي به مراحل ب

.انگيزه پيدا كنند، باید نيازهای اساسي اوليه شان برآورده شوند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A8_%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%B2%D9%84%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%B2%D9%84%D9%88


:استشدهتشكيلسطح۵ازمراتبسلسلهاین

اینبدهد،ادامهخودحياتبهبتواندفردیكهاینبرای:زیستی-۱

.شوندبرآوردهبایدهستند،مسكنوآبغذا،شاملكهنيازها

.تندرستيوسلامتيوماليوفردیامنيتشامل:امنیتی-۲

.خانوادهوروابطدوستي،بهنياز:تعلقوعشق-3

.بودندیگراناحترامموردواطميناناحساسبهنياز:احترام-4

كهچيزهایيآنتمامآوردندستبهآرزوی:خودشکوفایی-5

وانيدمي تكهفردیبهترینبهشدنتبدیلوآوریددستبهمي توانيد

.باشيد



چگونه می توان از این نظریه در محل كار استفاده كرد

Chip)كانليچيپ Conley)ویوردوژوازنجيره ایهتل هایبنيانگذار(Joie de

Vivre Hospitality)بي ان بيایرمهمانانازپذیرایيبخشرئيسوAirbnb)،از

.استگرفتهبهرهخودكسب وكارساختندگرگونبرایمزلونيازهایمراتبسلسلههرم

نرمپنجهودستخودشكوفایيانتزاعيمفهومبامدیرانازبسياریچيپ،گفته یبه

.مي كنندتمركزهرمپایين ترِسطوحروینتيجهدرومي كنند

كندكمكآنانبهكهاستاینبالاترسطوحدركاركنانبهكمكراهیككهدریافتكانلي

.كننددركبهترراخودنقش هایمعنيدور،ازنگاهيباتا



ميزهردرنظافتچي هاازنفره ای۸گروه هایتمرین،یكدر»
ازیفرداگر:پرسيدیمانتزاعيسؤاليآنهاازودادیمتشكيل

انجامهتلدرنظافتچيعنوانبهكهراكاریوبيایدمریخ
ینيعناوآنهامي كند؟خطابناميچهباراشماببيند،مي دهيد،

پليس»و«برهمودرهمموجودات»،«آرامخواهران»هم چون
یكارآنهاكهداشتوجودحساین.برگزیدندرا«فكریآرامش
ایبرفضایيآنها.مي دهندانجاماتاق هاكردنتميزازبيشتر

آندرتامي كنندایجادافتادهدورخانه اشازكهمسافری
«.كندآرامشوامنيتاحساس



برایوشركتبرایمشاغل شاناهميتتوانستندكانليگروه

زشاردادننشانبا.كننددركرامي كردندكمكآنهابهكهمردمي

شتربيتلاشبرایوكنداحتراماحساستوانستگروهآنها،نقش

.كندپيداانگيزه

 هایجنبهسایردربایدگروه تان،ازنتيجهبهترینگرفتنبرای

شاید.كنيدحمایتآنهاازهمكارمحلازخارجدرزندگي شان

اركنانكتاكنيدپيشنهادراانعطاف پذیرتریكاریساعاتبتوانيد

دستمزدوباشندداشتهخانواده شانبهرسيدگيبرایزماني

.دارندماليثباتكهكنندحستاكنيدپرداختهمعادلانه ای



اثر هاثورن. 3

Hawthorne)هاثورناثر effect)لندزبرگرایهنریتوسطباراولين(Henry

A. Landsberger)افرادبرخيكهشدمتوجهاو.شدتوصيف1۹۵۰سالدر
ومي كنندكارسخت ترمي گيرند،قرارمشاهدهموردمحققانتوسطكههنگامي
.دارندبهتریعملكرد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86


رویكهاستگرفتهاجتماعيآزمایشاتازمجموعه ایازرانامشهاثورناثر

الكترونيكوسترنكارخانه یدربهره وریدرفيزیكيشرایطتأثير

(Western Electric)انجام1۹3۰و1۹2۰دهه هایدرشيكاگوهاثورندر

.شدند

شاملهكدادندتغييرآزمایشاتطولدررافيزیكيشرایطازتعدادیمحققان

كاركنانبهره وریموارد،تمامدر.بوداستراحتزمان هایوكاریساعاتنور،

كهاستجهتواینكهگرفتندنتيجهمحققان.یافتافزایشتغييرانجامازپس

.زیكيفيشرایطتغييرنهكنند،كارسخت ترتامي دهدانگيزهكاركنانبه



چگونه می توان از این نظریه در محل كار استفاده كرد

ارتنظآنهابربداننداگركاركنانكهاستآنازحاكيهاثورناثررویمطالعات

روزمامتنمي كنمتوصيهاینكهوجودبا.كردخواهندكارسخت ترمي گيرد،صورت

فراهممنظميبازخوردمي توانيدامابدهيد،قرارشدیدنظارتتحتراكاركنان تان

گونهچوهستندكاریچهمشغولآنهامي دانيدكهبفهمانيدگروه تانبهوكنيد

.مي رسانندانجامبهراآن

اهميتكاری شانشرایطوآنهابهكهمي دهيدنشانكاركنان تانبهوقتي

تشویقراگروه تان.كنندكارسخت تركهكنندپيداانگيزهاستممكنمي دهيد،

.بدهندارائهشمابهتوسعهوكاریفصایمورددرپيشنهاداتيوبازخوردكهكنيد



نظریه ی انتظار. 4

مي گوید افراد شيوه ی رفتاری شان را بر مبنای  (Expectancy Theory)نظریه ی انتظار
ما بر به عبارت دیگر،. نتایجي انتخاب مي كنند كه انتظار دارند از رفتارشان به دست آورند

در . دهيممبنای نتيجه ای كه انتظار داریم به دست آوریم، تصميم مي گيریم كه چه كاری انجام ب
یافت محل كار، ممكن است كه ساعات طولاني تری كار كنيم، چون انتظار داریم اضافه حقوق در

.كنيم

https://en.wikipedia.org/wiki/Expectancy_theory


كهيفرایندهایكهمي كندبيانهمرااینانتظارنظریه یاما

،مي كنيمتصميم گيریرفتارهایمانمورددرآنطبقبر

.وریمآدستبهداریمانتظاركههستندپاداشيتأثيرِتحت

و)شوددادهحقوقافزایشقولكارگرانبهاگرموردایندر

شاید،(بدهندرانتيجهاینآوردندستبهاحتمالآنها

حقوقافزایشاستممكنمي كنندتصوركهوقتيبهنسبت

(انندبدغيرقطعيومحتملرانتيجهایناما)باشندداشته

.كنندكاربيشتر



:نظریه ی انتظار بر سه عنصر استوار است
ه هدف  باور این مطلب كه تلاش های شما منجر به دستيابي ب:انتظار-۱

این امر بر تجارب پيشين شما، اعتماد به . مطلوب تان خواهد شد
د،  نفس تان و اینكه دستيابي به این هدف را تا چه حد دشوار مي داني

.مبتني است
باور به این امر كه اگر انتظارات عملكردی را برآورده :عاملیت-۲

.سازید، پاداش خواهيد گرفت
.ارزشي كه برای پاداش قائل هستيد:ارزش-3

ه اگر به بنابراین طبق نظریه ی انتظار، وقتي افراد باور داشته باشند ك
آورد،  یك هدف قابل دستيابي  برسند، پاداش مطلوبي به دست خواهند

را  اگر آنها این پاداش. بيشترین انگيزه ی ممكن را پيدا خواهند كرد
اداش  نخواهند یا باور نداشته باشند كه تلاش هایشان منجر به كسب پ

.مي شود، انگيزه ی اندكي خواهند داشت



چگونه می توان از این نظریه در محل كار استفاده كرد

تنساخفراهموكاركنانبرایدستيابيقابلاهدافایجادكاراینكليد

.هستندآنهاخواهانعملاكهاستپاداش هایي

متماپرداختیامزایاحقوق،افزایششكلبهپاداش هاكهنيستنيازی

مطلوببسيارراپاداش هااینمنچهاگر)باشندرستورانهزینه های

بهیلتبدوپيشرفتبرایفرصت هایيتحسين،نوعازپاداش هایي(مي دانم

مؤثرياربسكاركنانبهبخشيدنانگيزهدرمي توانندهمشدننمونهكارمند

.باشند



نظریه ی سه بُعدی اِسناد. 5

شرح  (Three-Dimensional Theory of Attribution)نظریه ی سه بُعدیِ اِسناد
چندین نظریه . مي دهد كه ما چگونه به رفتارهای خودمان و سایر افراد معنا مي دهيم

.درباره ی اِسناد یا تخصيصِ معنا وجود دارند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)


Bernard)واینربرنارداِسنادسه بعدینظریه ی Weiner)مي گوید

به.مي دهيمانجامراكارهابعضيچرادریابندكهمي كنندتلاشافراد

بردمي تواننمي دهيم،نسبترفتارمانبهكهدلایليواینر،گفته ی

.باشندتأثيرگذارآیندهدرمارفتارنحوه ی

بهراشكستشمي شود،ردامتحاندركهدانش آموزیمثالبرای

رویكهاستدادنتخصيصاینواقعدرومي داندمربوطعاملچندین

.مي گذاردتأثيرآیندهدرانگيزه اش



دمعیابدشانسیمثل)خاصویژگی هایکهدادارائهرانظریهاینواینر

.رندداویژگیآنخواصبهنسبتکمتریاهميت(دروسکافیمطالعه ی

 توانندمیکهدارندوجودویژگی هادراصلیخاصيتسهواینر،گفته یبه

.باشندتأثيرگذارآتیانگيزه یبر



تهداشباوردانش آموزیاگرمثالبرایاست؟پایدارحدچهتاویژگیاین:پایداری
لعامایناست،شدهمردودامتحانیدرکافیهوشنداشتندليلبهکهباشد

.بيماریمانندهستند،موقتیغيرپایدارعوامل.استپایداری

قبوليمانندموفقيت آميزیدستاوردهایبرایپایدارویژگي هایواینرگفته یبه
درشتریبيانگيزه ینتيجهدرومثبتانتظاراتبهمنجرمي توانندامتحانات،در

پایدارخواصامتحان،درشدنردمانندمنفي،شرایطدراما.شوندآینده
.شوندآیندهدركمترانتظاراتموجبمي توانند



فاقاتداخليیاخارجيعاملياثردرحادثهاینآیا:كنترلمنبعِ

است؟افتاده

انامتحدرشدنردكهباشدداشتهباوردانش آموزاگرمثالبرای

،(داخليدليل)نداردكافيهوشكهچرااست،خودشتقصير

وربااگراما.باشدداشتهآیندهدركمتریانگيزه یاستممكن

تاسممكنبوده اند،مؤثرامرایندرخارجيعامليكهباشدداشته

.ندهددستازراخودانگيزه ی



اگر؟استبودهكنترلقابلحدچهتاموقعيتاین:كنترلقابلیت

اشد،بداشتهبهتریعملكردمي توانستكهباشدداشتهباورفردی

ازخارجعوامليدليلبهداردباوركهفردیبهنسبتاستممكن

درارهدوبسعيبرایكمتریانگيزه یاست،خوردهشكستكنترلش

.باشدداشتهآینده



استفاده كردشکار چگونه می توان از این نظریه در محل 

انكاركنبهبازخوردارائه یبرایمفاهيميدارایواینراِسنادسه بعدینظریه ی

.است

يدمي دانكهبفهمانيدآنهابهوبدهيدكاركنان تانبهمشخصيبازخوردباید

امانجبهراكاراینچگونهكهمي دانندهمرااینوكنندپيشرفتمي توانند

دادننسبتازتاكردخواهدكمكآنهابهنظریلحاظبهامراین.برسانند

یاكننداركسخت تراگركهدریابندوكننداجتنابمهارتنداشتنِبهشكست شان

.كنندكنترلراموفقيتمي توانندكنند،استفادهمتفاوتيراهكارهایاز



دستهبمطلوبنتيجه یهنوزاگرحتيكاردرپيشرفتدادننشانبامي توانيد

ادهاستفبرایرافردیمثال،برای.كنيدتحسينراكاركنان تاناست،نيامده

شماكهچيزیآننتيجهاگرحتيكنيد؛تحسيندرستشروش شناسياز

هككردخواهيدتشویقراكاركنان تانروش،اینبا.باشدنبودهمي خواستيد،

آیندهدرراآنهامي توانكهبدهندنسبتكنترليقابلعواملبهراخودشكست

.بخشيدبهبود

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C


منابع بروز نارضایتي ها

. . . . شخص،  روسا،  محيط،   كار، همكاران، فرهنگ، 

فرد

نشانه های فردی
جسماني،  رواني،  شناختي، 

اجتماعي،
رفتاری

بيماریهای فزاینده

نشانه های سازماني
اری،غيبت،  ترك كار، بي تفاوتي،خرابك

تهاجم، شایعه

حوادث كاری، هزینه های ناپيدا،
عملكرد پائين، خنثي شدن روشها،

افزایش تخلفات اداری

 



 



رایج ترین دلایل کاهش رضايت از كار چه هستند؟

    ،عدم تناسب با شغل

ابهام یا تعارض با شغل، 

ساختار و يا جايگاه اجتماعي شغل، 

تناسب ویژگی های شخصيتی و نگرشی فرد با شغل، 

احساس عدم موفقيت، 

!احساس شايستگي بالا 

 ،برآورده نشدن انتظارات

بسته هاي جبران خدمت، 

شرایط کاری مورد توافق و یا انتظار، تبعيض، 

امكان رشد و تحرك فكري



رایج ترین دلایل کاهش رضايت از كار چه هستند؟

،وجود دافعه های گوناگون

فرهنگ سازمانی، 

،(صداقت، دانش، عدالت، خو و منش)کيفيت سرپرستی

نااطمينانی از آینده، 

فشار كار، 

كيفيت زندگي كاري



؟شماري از اشتباهات رايج سازمانها در رابطه با رضايتمندي كاركنان

پول ملاك و عيار همه چيز

،مدیریت یکسان بر همه بدون توجه جدي به تفاوتها و ارزشها

 ،جدی نگرفتن ایجاد استانداردهاي كاري

،بی هدف بودن برنامه هاي آموزش کارکنان

قدردانی، انحصارأ از کارکنان برجسته، و قدرداني هاي منفي

تکيه بسيار بر ارزش های مورد قبول مدیران و فصل الخطاب بودن آن ارزشها

مقوله خشنودي را يكطرفه بررسي كردن

  . . . . . . . . .



ساعت كار مي كنم50من اين روزها تقريبأ بازنشسته شده ام، فقط هفته اي 

 ا اعم از شيفت ي–توجه به ابعاد هيجاني ساختار ساعات كاري
ساعات كاري روزانه



اسمت را براي يك سمينار دو روزه انگيزش نوشتم تا شايد كمكي باشد 
.براي رسيدن به نتايجي قابل قبول تر و تعالي بهتر كاري كه مي كني

 با نيازسنجي هاي هوشمندانه و در –ارايه آموزشهاي مناسب
دام آموزش هاي مد روز نيفتادن



تيد،بفرسپسخودتونوشناسائيكارتبايدكهگفتندوزدندزنگپرسنلياز
.ادهافتقشنگخيليعكستانكامپيوترياشتباهيكبخاطركنند،چونعوضش

كيفيت فقط و فقط در حيطه ارايه خدمات نيست  .



ازبعد.دهستنپيچيده ترمانيازهایولياستمشتركحيواناتسایربامااساسينيازهایاگرچه

عاليتفبهانگيزش،بالاترسطوحوسيلهبهبه تدریجشد،برآوردهاساسي ماننيازهایاینكه

درونيانگيزه هایدررارفتارهاازبسياریریشهمازلوقبيلازنظریه پردازاني.مي شویمواداشته

يازهاینازمراتبيسلسلهمازلو،.مي داندخویشبالقوهتوانایي هایتحققوخودآگاهيقبيلاز

نيازهایدبایابتدابالاتر،سطحنيازهایبهرسيدنازقبلكهبدین معنا.مي سازدمطرحراانسان

لومازنظریهبراساسنيازهامراتبسلسله.شودبرآوردهاساسي ترنيازهاییاپایينسطح

سویازاحترامبهنيازتعلق،وعشقنيازهایایمني،نيازهایفيزیولوژیكي،نيازهای:عبارتنداز

.خودشكوفایيبهنيازودیگرانوخود

حرمتبهنيازاز،(1۹61)راجرز.ساخته اندمطرحرادیگرینيازهایانسان گراروان شناسانسایر

.مي گویدسخناجتماعياحترامبهنيازازنيز،(1۹7۹)اره.مي كندصحبتنفس



تأكيدد،هستندخيلفردانگيزشدركهتفكرفرآیندهایبرانگيزش،شناختينظریه هایدر

را"خود"ازبخشآنوشدمطرح(1۹6۸)بندوراوسيلهبهشخصيكارآمدیمفهوم.مي شود

.دارداطارتبشخصي ماناثربخشيازمابرآوردوارزیابيبامشخصبه طوركهمي كندتوصيف

مي كننديارزیاببالاتربيت،وتعليمدرراخوداثربخشيكهدانش آموزانيآمده،دستبهچنين

انتحصيلي شفعاليت هایدرمي سازند،ظاهرخودازراتحصيليكارآمدیازبالایيسطحیا

.مي دهندنشانخودازبيشتریدرونيعلایقوانگيزشتلاش،ثبات،



نسبتاحلهمرسهكاركنان،انگيزشزمينهدرمدیریتاندیشهتحویل:انگيزشنظراتنخستين.1

ازفردیهبمنحصرالگویارایهبهانگيزشنظراتنخستيندر.استگذاشتهسرپشترامتمایز

.اننددميصدققابلموقعيتيهردروكارمندوكارگرهردربارهآنراكهشدهپرداختهانگيزش

.انسانيمنابعمدلوانسانيروابطمدلسنتي،مدلازعبارتندهادیدگاهاین

مدیریتمكتبوWinslowFrederick)Taylorتيلورفردریكنامباانگيزشسنتيمدل

كارگرانومدیرانرابطهدهندهشكلابزارعنوانبهرامدیریتهنرتيلور.استهمراهعلمي

شتربيكارایيتوليدوبيشترمهارتبراساس"صرفاراانگيزشعاملودادقرارملاحظهمورد

توليدبرایمحركتنهامادیپاداشتيلور.دهدميقرارتاكيدموردراتنبيهوتشویقودانسته

.دانستميكارایي



پولبجزانسانهانظریهاینطبق.بود)Hawthorne)هاثورنمطالعاتحاصلانسانيروابط

انگيزهكاهشموجبآوركسالتوتكراریكارهای.شوندميبرانگيختهنيزدیگریعواملبا

افراد.شودميكاركنانكارایيوانگيزهافزایشموجباجتماعيرفتاراماشودميكاركنان

ظریهناینطبق.شوندميبرانگيختهكارمحيطبهپاسخدراجتماعيموجوداتعنوانبه

دلم.شودميكاركنانعملكردرفتنبالاموجبشغلي،رضایتمانندلازمانگيزهوجود

.شودميحاصلنظریهاینازاجتماعيانسان



وابطرتاثيرانساني،روابطوكلاسيكهاینظریهكهشدمسلمبعدبه1۹6۰دههاز

رتصویانسانيروابطمدلمفروضاتوگرفتهنادیدهرارسميساختارواجتماعي

نایبرانگيزشيمعاصرمدلهای.دادميارایهكارمحلدرراانسانيرفتارازناقصي

نای.باشدميانسانرفتاردرگذاریتاثيربهقادرزیادیعواملكههستندفرض

وازنيرهبری،الگویشغل،ماهيتاجتماعي،تاثيراتپاداش،نظاماهميتشاملعوامل

استكارمحيطازخودادراكوكاركنانارزشهای



عمالاقالبدرراانگيزشاساساینبروبودندرفتاریانگيزشياوليههاینظریهبيشتر

،معاصرشناختيهایدیدگاه.كردندميجستجومحيطدرراآنهایعلتوتعریف

وطيمحيعواملازآنهاپذیریتاثيرچگونگيوانگيزشدردخيلبنيادینذهنيفرایندهای

خاصچوبچهاردرراآنانگيزشاوليههایدیدگاه.دهندميقراربررسيموردراشناختي

ایهنظریهسایر.كردندميتعریفخواستازاستفادهعلم؛ارادهوهدف،خواستن،ميل؛

ميدتاكيدهندنشانرفتاردرراخود،كهذاتينهادیهایویژگيیاغرایزنقشبرابتدایي

فتارربرتولمن.كردتلقيفيزیكيانرژیراانگيزش،فرویددرمانيروانحوزهدرورزیدند

يعهطل،آموختنوانتظاراتمورددروینظرات.كردتاكيدگراهدفرفتاریاهدفمندگرایي

.بودشناختيهاینظریهدرآمدپيش،مهم



نندكميفرضهانظریهایناستحياتيتعادلبرشناختيهماهنگيهاینظریهمحور

هایدرلتعادنظریههاستشناختوهارفتاربينهایارتباطبرآیند،حاصلانگيزشكه

ایهنظریه.هستندشناختيهماهنگيهاینظریهفستينگرشناختيناهماهنگيو

هایفرآینددرذاتي،كيفيهایتفاوتبرروانشناختيصفاتوگرایانهانسان

،رزراجكارل.آیندميوجودبهتجربهورشدطریقازكهورزندميتاكيدروانشناختي

نيرویكهبودمعتقدراجرز.كردایجادرامحوریمراجعدرمان،گراانسانروانشناس

خصيشرشدجاریفرایندیاشدنشكوفاگرایشهاانسانزندگيدرمحوربرانگيزاننده

.استكليتبهرسيدنو



بندیطبقهقابلبزرگتریفرانظریهایالگویاهاچوبچهاردرونانگيزشهاینظریه

رفتارتبيينبرایكههستندهایاستعارهو،معرفوبرجستههایمشخصهدارایكههستند

وایانهگركاهش،كردهمنعكسراعلمقوانيننگرماشينيالگویكنندمياستفادهآنهااز

استفادهالمثعنوانبهماشيناستعارهازوتلقيپيوستهرارفتاردرتغييراتبودهافزایشي

چندوگرایانهكاهشغير،شدهمشتقانسانرشداصولازایوارهاندامالگوی.كنندمي

.يردگميبهرهزندهموجودرشداستعارهازوكردهتلقيناپيوستهراتغييرات،بودهوجهي

.



ابل به گفته ی شهرآرای ، بيشتر متخصصان موافقند كه وجود انگيزش از شاخص های رفتاری ق
كوشش یك شاخص، انتخاب تكليف یا علائق است و بعدی تلاش است و پشتكار و. استنباط است

ي مي وقتي آموزندگان انتخاب. مستمر و پيشرفت آموزندگان شاخصهای دیگری به شمار مي روند
ان آموزندگ. كنند، این انتخاب آنها نشان دهنده ی وضع انگيزشي و نشانگر علاقه ی آنها است

.  گيرندبرانگيخته برای آموختن تلاش ذهني بيشتری صرف كرده وراهبردهای شناختي رابه كار مي
ند، به ویژه آموزندگان برانگيخته برای آموختن باید در انجام تكاليف پشتكار و استمرار داشته باش

به چون آموختن اساسا كاری زمان براست وهميشه. زماني كه با موانع ومشكلاتي مواجه مي شوند
.موفقيت منجر نمي شود



و معني  مؤثرترین نوع فعاليت آن است كه موضوع یادگيری برای افراد، مهم

يرنده جالب زیرا فعاليت نفساني برای فرد یادگ. در این صورت، یادگيری با پاداش همراه است. بخش باشد

.  يشتر است در این صورت یادگيری پایدارتر و تثبيت انگيزش ب. است و دلبستگي به كار ایجاد مي كند

برای . دبه بيان دیگر انگيزش دروني عبارت است از انگيزه هایي كه از درون خود فرد سرچشمه ميگيرن

مثال، رضایت از انجام موفقيت آميز یك عمل مي تواند انگيزه ای برای ادامه و استمرار آن عمل یا  

.اهميت این نوع انگيزش در بزرگسالان بيشتر است.فعاليت باشد 



افراديعقلتوانایيمحدودیتنيزگاهي.استدرونيانگيزشفاقدیادگيری،هایموضوعازبعضي

انگيزش.دميشودرونيانگيزشپيدایشمانعیادگيری،موضوعنهایينتایجدركدرآنهاناتوانيو

تصنعيهجنبدارایراآنتوانميولينداردتعلقفعاليتخودبهكهاندگفتهبيرونينظرآنازرا

رایب.استبيرونيهایمشوقازناشيكههایيانگيزهازاستعبارتانگيزشنوعاین.دانست

ازیبسياررابطهایندر.زندمياقداماتيبهدستخاصجایزهیكبهدستيابيبرایفردمثال

نه،خواهندميكهميكنندشركتیادگيریامردردليلاینبهوخویشندمحركخودكارمندان

وزشيآمهایبرنامهدرشركتبرایشخصاًكهدليلاینبهمعمولاًپرسنل.باشندمجبوركهاین

ریكمتنقشگيریشانتصميمدراجبارعاملكودكان،ازبسياریخلافبرواندهشدداوطلب

.استآنهاربيشتدرونيانگيزةازناشياینكههستندقویترییادگيریانگيزهدارایمعمولاًدارد؛



صرفكارهاانجامبرایراخودتوانازدرصد۵۰تنهاكارمندانعادیسازمان هایدر

درگزاروگشتگفت،وگپمانندحاشيه ایكارهایصرفآن هانيرویمابقي.مي كنند

جزوشماسازمانمي شودباعثكاركناندرانگيزهایجاد.مي شودوقتاتلافواینترنت

فاهدابهرسيدنراستایدرتوانحداكثرباانساني،منابعونباشدعادیسازمان های

.استمهمربسياكاركنانانگيزهایجاددرمدیراننقشالبته.كنندكارسازمانيوشخصي

راآنینههزكهپتانسيليحداكثرازمي كندكمكشمابهعملكردافزایشوانگيزهایجاد

مجموعهانسانيمنابعتوانایي،پتناسيلاینازمنظور.كنيداستفادهكرده اید،پرداخت

رایطشبرعلاوهآن هاانساني،نيرویبهترعملكردبرایكهباشيدداشتهیادبه.است

.شوندتغذیهنيزروانينظرازبایدخوب،كاری



ودهدتشخيصراكاركنانانگيزهميزانبتواندبایدحرفه ایمدیریك

.كنداقدامسازمانكاركناندرانگيزهایجادبراینيازصورتدر

درونيانگيزهميزانكهچرا.استسادهبسيارموضوعاینفهميدن

مهم ترینبهادامهدر.داردمستقيمارتباطآن هاعملكردباافراد

واهيمخشمابهوكرده ایماشارهانگيزهبدونوانگيزهباافرادنشانه های

.كردایجادانگيزهكاركناندرتوانميچگونهكهآموخت



بهره وری پایين آمده است•

كاركنان خسته شده اند•

اشتباهات زیاد شده است•

سهل انگاری ها زیاد شده است•

تكيفيت محصولات و خدمات هم پایين آمده اس•



تعهد به نتایج و مسئوليت كارها•

شایعه پراكني در سازمان خيلي كم است•

جابجایي و ترك كار كاركنان بسيار پایين است•

اردخلاقيت و قوه ی ابتكار در حل مسائل بسيار و محيطي پویا وجود د•

همكاری بين افراد در سطح عالي وجود دارد•

كاركنان بهترین خدمات را عرضه مي كنند•



اركمحيطدركارمندانبي انگيزگياصليعلتترسموارد،ازبسياریدر

اهاشتبصورتدریابخورندشكستخودكارهایدرمي ترسندآن ها.است

ترسدبایانگيزهایجادبرایپس.گيرندقرارنكوهشوسرزنشموردكردن،

راایده هایشانبخواهيدآن هاازوكنيددوركارمندانازراشكستاز

دمي توانننيزنشدندموفقاگرحتيدهيدنشانآن هابه.كنندامتحان

.كنندامتحانهمبازوبگيرندشماازدوباره ایفرصت

.



یكدیگرباسازمانیكمختلفاعضایهمراهيودوستانهارتباط

ومدیرداشتندوست.استكارمنداندروفاداریایجادعلتمهم ترین

طرفاز.استكاركناندرانگيزهایجاداصولمهم ترینازیكيسازمان

ماارتباطينيازهایمهم ترینازیكياجتماعيارتباطاتدیگر،

درمعيجوفردیانگيزشباعثمي تواندنيزنيازاینتأمين.انسان هاست

درزنيمدیرومي شوندانجامگروهيصورتبهكارهاكهزماني.شودافراد

ودارندبيشتریانگيزهكارمنداناست،همراهپروژهرونددركاركنانكنار

.مي كنندكاربالاتریبازدهيبانتيجهدر



واردامضایكدریافتبرایكهاستآمدهپيشهمشمابرایاحتمالا

هدایتدیگراتاقبهاتاقاینازراشمامدامكارمندان.باشيدشدهاداره ای

وغبترباهمنفریكحتيمي بينيدكهكارمندیدهميانازشاید.مي كنند

چيزیكهمموضوعایناصليدليل.ندهدانجامراشماكارزیادانگيزه

یكدریافتبرایرجوعارباباستلازمواقعاآیا!هدفوجودعدماست؛

اشندبنداشتههدفيسازمانیكاعضایوقتيكند؟ملاقاتنفردهباامضا

زهبي انگيونداردارزشيمي دهندانجامكهكاریمي كننداحساسكمكم

مي شوند



اینكهبرای.مي كنندایجادانگيزهخودشانبرایخودشانافرادهمه

فسنبهاعتمادونفسعزتفاكتوردوبهدهندانجامراكاراینبتوانند

(دستاوردهاوخطاهاتمامبا)راخودشفردیكهزمانيتا.دارندنياز

دراكارهانجامبرایانگيزه اینمي تواندباشد،نداشتهدوستونپذیرد

افرادنفسعزتونفسبهاعتمادميزانبهبایدبنابراین.كندایجادخود

.باشيدداشتهتوجهنيز



پس.تاسكاركناندرانگيزهایجادموانعازیكيترسگفتيمكههمانطور

يبرخ.كنددورخودسازماناعضایازراترس هاكندسعيبایدمدیریك

از؛دعبارتنمختلفشغليموقعيت هایدركارمندانترس هایرایج تریناز

ترس از شكست•
ترس از اینكه مورد پذیرش مدیران واقع نشوند•
ترس از دست دادن شغل•
ترس از جایگزین شدن و تقليل رتبه•
ترس رقابت•



کته چگونه انگيزه کارکنان را افزایش دهيم؟ به یاد این ن: هر زمان که از خود پرسيدید
:بيفتيد

!نيروهای سازمان شما انسان هستند، نه ربات



یجادابهمي تواندسازماندرحرفه ایتنبيهوپاداشسيستمیكوجود

گيزهبي انشماسازمانكارمندانپساگر.كندكمككاركناندرانگيزه

م،دهيافزایشراكاركنانانگيزهچگونهمي پرسيدخودازوهستند

 ترینكوچكباآن هاشاید.بيندازیدخودتنبيه هایسيستمبهنگاهي

زگيبي انگيباعثموضوعاینومي گيرندقرارنكوهشمورداشتباهي

.اشيدبداشتهتوجهنكتهچندبهكاركنانتنبيهبرای.استشدهآن ها



.دهدامانجراكاریچهبایدكهمي دانددقيقاكارمندكهشویدمطمئنابتدا

یاكوچكاشتباهاتاگرپس!الخطاستممكنانسانكهنكنيدفراموش

.ببخشيدرامي شوندایجادمدت هاازبعدكهاشتباهاتي

رااودنبایتنهانهاست،كردهخطامشكليوجوددليلبهشماكارمنداگر

.باشيداوهمراهمشكلشحلدربایدبلكهكنيد،تنبيه



نهيد،مي كنكارانسان هاباشما:كنيدتوجهنكتهاینبهبایدنيزروشاینازاستفادهبرای

ائلقارزشبرایشاندهيدنشانكارمندانبهتادهيدانجاممختلفياقداماتبایدشما.ربات ها

.نمي كنيدنگاهآن هابهپولسازیماشينچشمبهصرفاوهستيد

الحدریاآن ها.نمي كنندحركتمستقيمخطیكرویهيچوقتخودزندگيمسيردرانسان ها

آن هاگيزندمسيرمي كنندتصورخودشانكهزمانيحتي.پسرفتحالدریاوهستندپيشرفت

بایدانكاركندرانگيزهایجادبرایپس.هستندپسرفتحالدرواقعدراست،مستقيمخطیك

كهكنيدنفراموش.كنندرشدوببينندآموزشبگيرند،یادجدیدمهارت هایكنيدكمكآن هابه

!كنيدجاریراآب.شدخواهدتبدیلمرداببهراكدآب



هباانگيزافرادازگروهيمياندروپویاوفعالمحيطيدركاراینكه

نيدكسعيپس.مي كندكمككاركناندرانگيزهایجادبهشود،انجام

احساسآندركارمندانكهكنيدایجادگونه ایبهراخودكاریمحيط

.باشندداشتهآرامش



ابواقعدرومي شودآن هارشدباعث.مي كندهدایتراكارمندانمدیریك

زارابعنوانبهكارمندانازریيسیكاما.مي رسدسازمانهدفبهتيمیك

عنوانبهنهایتدرونمي دهدپيشرفتاجازهآن هابهمي كند،استفاده

.مي شودمعرفيرسانده،اهدافشبهراسازمانكهشخصي

راكارهایشانكههستندبي انگيزهافرادیریيس هاسازماناعضایمعمولا

افرادمدیرانسازماناعضایاما.مي دهندانجاموظيفهانجامسرازتنها

تيمرایبومي دهندانجامعلاقهباراوظایفشانكههستندپذیریمسئوليت

اقداماتيمي توانندخوبيبهمدیرها.هستندقائلارزشسازمانياهدافو

.دهندانجامكاركناندرانگيزهایجادبرای



کنانکاربرایانگيزهایجاددرمهمینقشدارند،مدیرانباکارمندانکهرابطه ای

رسيده ایدندهيم،افزایشراکارکنانانگيزهچگونهپرسشپاسخبههنوزاگر.دارند

همراهمانهصميفضاییشمابيناگر.کنيددقتدارید،کارمندانباکهرابطه ایبه

درکارمندانبی انگيزگیمشکلریشهندارد،وجودصداقتواحتراماعتماد،با

استکافیتنهااعتمادسازیوکارکناندرانگيزهایجادبرای.استقسمتهمين

.کنيدعملمی دهيد،کهوعده هاییبهوباشيدصادقآن هابا



اشنيچمي كنند،كارانگيزهباافرادآندركهسالميكاریمحيطهر

وگپبهراكارمحلدرحضورشانزمانازبخشيافراد.داردهم

ضایيفچنينایجاد.مي گذرانندافرادسایرباارتباطبرقراریوگفت

.باشدداشتهتأثيركاركناندرانگيزهایجاددرمي تواند



او هميشه در کنار اعضای سازمان . یک مدیر حرفه ای به موقع در محل کارش حضور دارد•

.خود هست و پا به پای آن ها کار می کند

زه به کارمندان انگي. یک مدیر حرفه ای شکست های سازمان را به خوبی مدیریت می کند•

.درس می گيرد و برای پيروزی دوباره تلاش می کندشکست ازمی دهد، 

يل حتی به همين دل. یک مدیر حرفه ای از تمام پتانسيل نيروهای انسانی خود بهره می گيرد•

.در تصميم گيری های مهم با اعضای سازمان خود مشورت می کند

.مدیران حرفه ای ارتباطی صميمانه و بر پایه احترام با اعضای سازمان خود دارند•

اما . ندمدیران حرفه ای برای ایجاد انگيزه در کارکنان آن ها را در جمع تشویق و تکریم می کن•

در صورت نياز به تنبيه و انتقاد، این کار را در خلوت و به دور از چشم دیگران انجام 

 .می دهند



رتباطاسپسبردارید،آن هارویپيشازراانگيزهایجادموانعبایدابتدا

درانكارمندكهكنيدایجادنهایتدروكنيدبرقرارآن هابادوستانه ای

.كنندایجادانگيزهخودشانبرایبتوانندآن

نيروهایكهعادیمجموعهیكشماسازمانكارهاایندرستانجامبا

كاركنانبلكه.نيستمي كنند،كارخودتوانازدرصد۵۰باانساني

تلاشسازمانياهدافبهرسيدنبرایتوانحداكثرباشمامجموعه

.كردخواهند



(1988)فيشر -رابطه بين انگيزه و بازدهی 

فردهيبازدوانگيزگیبیوانگيزهبينمستقيميبسياررابطه

یانگيزگبیآوردهبوجودعواملتاثيركهمعنياينبه.داردوجود

اعثبشده،آنهامانندوغيبت،افزايشكارايي،افتباعثتنهانه

کهگرددمیهمایعدیدهروحیوجسمیسندرومهایبروز

فردشدنگيرزمين،حرفه ايواماندگي هايبهمنتجدرنهایت

.شودمی



به نظرات كاركنان جدأ و واقعأ توجه كردن.



نفر از كساني كه از كارشان 100ميتونيم با اخراج .  پرسنل داريم300ما 
درصد كاهش بدهيم 30ناراضي هستند ميزان نارضايتي را 

اعمال روشهاي مديريتي بدون تعمق در كاربردها و تاثيرات
مستقيم و جانبي آنها



ديگه كلافه ام كردي با اين هر روز آمدن و شكايت كردن ازاين كه اتاقت 
.  كوچيكه

و توزيع نامناسب تسهيلات و بي توجهي به مهندسي فيزيكي
رواني محيط كار



شركت ما فقط افراد عقب افتاده و. متاسفم كه نميتونم استخدامتان كنم
نالايق را استخدام مي كنه چون ميخواهد فقط مديران شركت با هوش و

.  لايق جلوه كنند

خود را محور سازمان و جامع الشرايط ندانستن و ناديده گرفتن
انتوانائيها و ظرفيت هاي پنهان و يا حتي قابل مشاهده كاركن



من ميخام بيشتر اعتماد بنفس داشته باشي، خلاقيت بخرج بدي، كارها 
. . . .  را به تنهايي جلو ببري، كار رو تو دستت بگيري، مسئوليت قبول كني 

اما قبل از هر كاري اول با من چك كن 

اتي و استفاده نكردن از تفويض اختيار به عنوان يك موضوع تشريف
تبليغاتي



انتخاب شما را به عنوان كارمند نمونه تبريك ميگم و به اطلاعتان . . . .
ميرسانم كه به عنوان پاداش مديريتي ميتوانيد يكي از همكارانتان را

.به انتخاب خودتان بيرون كنيد

اجرار برنامه هاي انگيزشي كه طبيعتي منفي ندارند



ميدوني كه بودجه پاداش خيلي محدوده و من نميتونم چيزي بهت بدم اما
ميتونم جاش بذارم كه با مشت محكم بزني تو شكمم 

 مراقب افراط ها در جلب رضايت بودن، انگيزاننده ها بايد در
. راستاي خواسته هاي واقعي مخاطب باشد



شماري از توقعات پایه کارکنان براي راضي بودن از كارشان

 چطور؟-مدیر کارآمد داشته باشند
چطور؟-اجازه داده شود که آنها هم فکر کنند و نظراتشان شنيده هم بشود
 چطور؟-حقوق و مزایای انعطاف پذیر و عدم تبعيض در توزیع تسهيلات
  چطور؟-وظایف محوله شان بنوعی خوش آیند باشد
  چطور؟-از جریان کار و امور در سازمان مطلع شوند
  چطور؟-توسط دیگران بخصوص رده بالاتر ار خود مورد احترام باشند
  چطور؟-از زحماتشان قدر دانی شود
 چطور؟-سازمان برای توسعه و افزایش مهارت هایشان برنامه داشته باشد
 چطور؟–به بازی گرفته شوند



قدم های بنيادی مدیران برای افزایش انگيزش در کارکنان

آموختن مدیریت
درك درست از مدیریت و این که مدیریت واقعأ یعنی چه؟*  
داشتن چشم انداز روشن از شيوه مدیریت خود*  
افزایش توانایی های انتقال بينش خود به افراد سازمان*  
مهارت در تفویض متناسب اختيارات با توجه به توانائيهای افراد*  

بررسي توقعات
سامان دادن دوباره جریان کار  با مميزی مداوم فرایند کار*  
دلپذیر کردن کار با توجه به نوع نگاه کارکنان*  
توجه و هشياری به محرکات مادی و مدیریت مناسب آن*  
مهارت در قدردانی به موقع به خاطر فعاليت های مثبت *  



:قدم های بنيادی مدیران برای افزایش انگيزش

نشان دادن توجه و علاقه 
آموختن و افزایش مهارت گوش دادن*  
کارکنان را در جریان امور گذاشتن*  
سازماندهی کارها به نحوی که همه از نتيجه نهایی آگاه شوند*  
توجه به ایده ها و اندیشه های نوی آنان*  

احترام به كاركنان به عنوان متخصص
محترم شمردن احساسات کارکنان،*  
به رسميت شناختن دانش و تخصص کارکنان در هر رده  *  
تشخيص عملکرد اثربخش از طریق نظارت هشيارانه و ارزیابی ها*  

تمامی پيروزیها از آن خود ندانستن•
مانع پيشرفت كاركنان نشدن

توسعه و توانمند سازی با توجه به نيازهای فردی و سازمانی*  
ترغيب توسعه مستمر فردی در کار کنان و تسهيل آن*  
از فرصت ها استفاده کردن برای واگذاری چالش ها به کارکنان*  



.مدیراستانسانيهایمهارتجزءكاركناندرانگيزشایجادفرآیند
كارطمحيدرفنيمسائلرفعبرایمناسبيابزارهایمدیریتنوینعلم

عمرتفراحوزهاینبهمربوطمشكلاتاستتوانستهودارداختياردر
يطمحدرمدیرانمشكلاتترینپيچيدهومهمترینازیكياما.نماید

.دباشميآنهادرانگيزهایجادوكاركنانبابرخوردسازمان،چگونگي
ازمانسدرمتعددیعواملبركهاستپيچيدهبسيارایپدیدهانگيزش

يسازمانمباحثدرمفهوماین.پذیردميتاثيرآنهاازوگذاردمياثر
يرتاثتحتزیادیحدودتامدیریتبخشياثرزیراداردفراوانياهميت

ازيیكبنابراین.استسازماناهدافبهدستيابيبرایانگيزشایجاد
،ایجادمتخصصوشایستهكاركنانانتخابازبعدمدیراناساسيوظایف
استآناندرانگيزه



ست هر سازمانی اعم از دولتی یا خصوصی برای رسيدن به اهدافی ایجاد شده ا
و تمام سعی مدیران آن نيز در راستای نيل به اهداف تعيين

ت آنها بنابراین موفقي. شده از سوی بنيان گذاران آن سازمان یا نهاد می باشد
نيز براساس دستيابی به اهداف تعيين شده مورد ارزیابی قرار

تمی می گيرد، به همين دليل مدیران هر سازمانی می بایست با ایجاد سيس
فعاليت های انجام شده را به صورت مداوم بررسی نمایند تا از

ت نتيجه اقدامات تشکيلات متبوع خود اطمينان حاصل نمایند، که در جه
رسيدن به اهداف سازمان بوده یا خير و در صورت وجود انحراف و

این فرآیند در. همسو نمودن اقدامات، اقدامات اصلاحی لازم را معمول نمایند
(علم مدیریت اصطلاحا نظارت و کنترل ناميده می شود



اهردردیگرانبهنسبتدارندبالایيانگيزشسازماندركهافرادی

ظریهنمطالعهلحاظبدینكنندميتلاشبيشترسازماناهدافتحقق

ازكارآمداستفادهووریبهرهبهبودجهتدرسازماندرانگيزشهای

ازپرسشواستبرخوردارتوجهيشایاناهميتازانسانينيروی

اهميتمویدتواندميآنانكاریهایدشواریدربارهبالاردهمدیران

:شودمياشارههاآنازبرخيبهذیلدرباشدانگيزش



هر سازمان برای انجام وظایف : توجه روزافزون ضرورت های رفتاری یك سازمان توسط مدیران.1

.  خود علاوه بر منابع مالي و مادی نياز به افراد انساني دارد

يار پيچيده انگيزش به عنوان یك مفهوم نماینده پدیده بس: طبيعت گسترده مفهوم خود انگيزش.2

.  ای است كه بر عوامل بسياری در محيط سازمان اثر مي گذارد و از آن ها متاثر مي شود

:  محدودیت هایي روز افزون توسط مقررات دولتي و رقابت های رو به افزایش داخلي و خارجي .3

ایي سبب مي شود تا مدیریت به دنبال یافتن راه تازه ای در مسير افزایش اثر بخشي و كار

. سازمان تلاش كند

اهند ماشين ها صرفا با به كارگيری درست توسط انسان ها قادر خو: پيچيده تر شدن فن آوری .۴

.  بود اثربخشي و كارایي عملياتي خود را حفظ نمایند



شدرائهادراكرپيترتوسطمدیریتيبرنامهاین:هدفبرمبتنيمدیریت-1

آناندروسيلهبدینوتحریكراسازمان،افرادهایهدفازاستفادهباتا

كلياهدافبركهاستدرتاثيریبرنامهایناهميت.كندانگيزهایجاد

.شودميسازمان

بهوجهتباكهاستاساسياصلاینبرمبتنيبرنامهاین:رفتارتعدیل-2

اندرسازمفردكهكارهایيانواعاهميتكاركنان،عملكردازحاصلنتایج

.نيستیكساندهد،ميانجام



تفعاليوهاروشانواعكاركنان،مشاركتازمقصود:كاركنانمشاركت-3

.گيردميانجامسازماناعضایمشاركتزمينهدركهاستهایي

يمشاركتفرآیندامر،نوعياینكهاستآمدهچنينعبارتاینتعریفدر

وتعهدبهدادنسازماناعضایوكاركنانترغيبوتشویقآنهدفكهاست

.استسازمانموفقيتامردربيشترهرچهمشاركت

ش،انگيزهدفباهایيبرنامهاجرای:متغيرحقوقبرمبتنيهایبرنامه-۴

حقوقبرمبتنيهایبرنامهجایزهوپاداشسود،دادندركاركنانمشاركت

.هستندمتغير



پرداخت براساس : برنامه های پرداخت براساس مهارت وشایستگي-۵

مهارت،شيوه دیگری از پرداخت دستمزد براساس نوع كار است كه در

آن به جای عنوان شغلي،مهارت یا شيوه انجام كار ميزان حقوق افراد را 

زیادی این برنامه كاركنان را تشویق مي كند تا مهارت های. تعيين مي كند

.به كار گيرند

ایي طرح مزایای انعطاف پذیر به گونه ه: برنامه های مزایای انعطاف پذیر-6

است كه كارگر یا كارمند بتواند از بين مزایای موجود آنهایي را

هدف این است كه به هر كارمند یا گارگر . كه مي خواهند انتخاب كنند

قرار .فرصت داده شود با توجه به نوع نياز یا شرایط یا وضعيتي كه در آن 

گرفته است مجموع های خاص از مزایایي را كه مي خواهد از آنها بهره مند 

.كنندشوند،انتخاب 



تادمی کنکمکشمابهچوناست؛مهمیمسئلهرهبریسبکشناخت

آن هابهموضوعاین.بگذاریدجابهمطلوبیتاثيرخودزیردستافرادبر

سازمانشانبرایکارآمدوموثررهبریکشماکهمی دهدراحساین

ود،خمناسبرهبریسبکانتخاببامی توانيدشماهمچنين.هستيد

ارلازماقداماتوکنيدمشاهدهراخودکارایراداتفعالانه ایشکلبه

سبکبهترینکهآماده اید.دهيدانجامهمآن هااصلاحاتبهنسبت

کنيد؟پيداراخودتانمناسبرهبری





جامانتيماعضایازیکهرنظراتاساسبردموکراتيکرهبریدررهبرتصميم گيری

یکبهکارکنانتمامامامی زندراآخرحرفرهبررهبری،سبکنوعایندر.می شود

وکارآمدترینازیکیدموکراتيکرهبری.دارندنقشپروژهمسيرتعييندراندازه

ویتتقدرسازمانافرادتمامبامدیرخوبرابطهچوناست؛رهبریسبکهایموثرترین

.داردبسزایینقشکارکنانتيمیروحيهوخلاقيتاعتماد،

مثلا.ستاشرکتمدیرههيئتجلساتدرتصميم گيریشبيهدموکراتيکرهبریسبک

رایبرامرتبطگزینهچنداستممکنشرکتهيئت مدیرهجلسهدردموکراتيکرهبر

ازپس.دمی کنبحثگزینه هاازهرکدامدربارهتيمسپس.بگویدتيمبهتصميم گيری

آناستممکنیامی کندلحاظراهيئت مدیرهبازخوردونظراترهبرگفت وگو،وبحث

.بگذاردرأی گيریبهراتصميم
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د که سبک رهبری استبدادی یا خودکامه یکی دیگر از انواع سبک های رهبری به شمار می آی

در رهبر در این سبک خود را باهوش ترین فرد. درست نقطه مخالف رهبری دموکراتيک است

خاب پيش از انت. سازمان می داند و بدون توجه به نظر زیردستان خود تصميم گيری می کند

نتظار مسير، نه با کارکنان مشورت می کند و نه حتی به نظر آن ها توجه می کند، تنها از آن ها ا

.ددارد که بر اساس زمانی که رهبر تعيين کرده است از تصميم گرفته شده اطاعت کنن

هد،  وقتی که مدیری ساعات کاری تعدادی از کارمندان خود را بدون اطلاع به آن ها تغيير می د

وده و این سبک از رهبری کاملا منفور ب. یعنی از سبک رهبری استبدادی پيروی کرده است

تاتوری در حال حاضر بيشتر سازمان ها چنين شرایط و فرهنگ دیک. به ندرت موثر و کارآمد است

هتر ب. را تحمل نمی کنند و نتيجه اصلی این سبک از رهبری ازدست دادن کارکنان خواهد بود

.است که رهبری نظرات و عقاید سایر اعضای تيم را هم در نظر بگيرد



 laissez-faire leadershipمعادل فرانسوی سبک رهبری بدون مداخله اصطلاح 

له ای  این اصطلاح خنثی ترین شکل رهبری است که در آن مدیریت هيچ گونه مداخ. است

ا اجازه دهيد کارشان ر»معنای تحت اللفظی این اصطلاح فرانسوی این است که . ندارد

ار و قدرت و رهبرانی که این سبک از رهبری را دنبال می کنند، تقریبا تمام اختي« بکنند

.خود را به کارکنانشان واگذار می کنند

يرو سبک مثلا در یک استارتاپ نوپا و تازه کار ممکن است با بنيان گذاری مواجه شوید که پ

آن ها به . رهبری عدم مداخله است و هيچ سياست اداری مهمی درباره ساعات کاری ندارد

.کارکنانشان اعتماد کامل دارند و روی کل کارهای اداره شرکت متمرکز می شوند



دراربرنامه هایشانمی کنند،پيرویاستراتژیکسبکازکهرهبرانی

این.دمی کننتنظيمآنبرایشدهتعييناهدافبهسازمانرسيدنجهت

ایاعضتمامشرکت،قسمت هایهمهبرایدقيقبرنامه ریزیبامدیرنوع

.می کندهماهنگیکدیگرباراتيم



درشرکت،معاهده هایومناسباتاساسبرهموارهتحول آفرینیاتحول گرارهبر
بهراخوداهدافووظایفکارکنانمعمولا.استبهترشدنوتحولتغيير،حال

منطقهازخارج شدنسمتبهراآن هاهميشهرهبرامامی دهند،انجامروتينصورت
.می کندتشویقامنشان

زمانومی دهدکارکنانتمامبهاهدافازکلیچشم اندازیتحول آفرینرهبر
آن هاراهایندرومی کندمشخصاهدافاینازهرکدامتحققبرایهمرامشخصی

کههرچقدرامابرسند،نظربهسادهاهدافاینشاید.می کندتشویقوحمایترا
وسخت تراهدافرهبرانبردارند،قدماهدافسمتبهبيشترکارکنان

.می کنندتهيهآن هابرایراچالش برانگيزتری
تشویقوترغيبیادگيرندهورشدگراشرکت هایميانبسياررهبریمدلاین

راخودبالقوهتوانایی هایتامی شودکارکناندرانگيزهایجادباعثچونمی شود،
اگرکهداردوجودهمخطراینتحول گرارهبریسبکدراما.کنندشناسایی

منحنیبهنتواندتحول گرارهبراستممکننشوند،هدایتدرستزیردستان
.کندتوجهافرادتمامیادگيری
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فاایرامهمینقشدموکراتيکنظریه هایمشارکتیرهبریسبکدر
براییتصميم گيرفراینددرتيماعضایتمامسبکایندر.می کنند

رایببيشتریانگيزههمهنتيجهدر.می کنندمشارکتسازماناهداف
هکاسترهبراینآخردراما.می آورنددستبهسازماناهدافپيشبرد
آنهبتيم،دراختلاف نظروجودصورتدرومی گيردرانهاییتصميم

.می کندرسيدگی



کهمی بينداستعدادیمخزنمثلراتيمشاعضایرهبری،ازسبکاین

ویشناسایبرورزشی،تيمیکمربیمثلدرستوشودشکوفاباید

بههمچنين.می شودمتمرکزتيمشاعضایفردیقوتنقاطپرورش

کارباهمبهترتيماعضایتامی شودباعثکهمی کندتوجهاستراتژی هایی

ویکاستراتژرهبریبازیادیشباهت،مربیسبکبهرهبریاین.کنند

ارکنانکفردیموفقيتورشدرویآنبيشترتاکيدامادارددموکراتيک

.است
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همشاباهدافومهارت هابرکهکندمجبورراکارکنانتمامآنکهبه جایرهبراین

متفاوتیمهارت هایکارکنانازکدامهرآندرکهمی سازدتيمیکنند،تمرکز

کهاستقدرتمندیتيم هایایجادبرتاکيدرهبراناینهدفبلندمدت،در.دارند

دركرایکدیگرمنحصربه فردمهارت هایوکردهبرقرارارتباطهمبابه خوبی

.دهندانجامدرستراکاریتامی کنند

دربارهجلساتیبرگزارییاراهنماییجدید،کارهایووظایفدادنبارهبراین

.نندکتقویتراخودقوتنقاطتامی کندکمککارکنانبهسازندهبازخوردهای

ازجدیدمهارت هایفراگيریباتامی کندتشویقراتيماعضایهمچنينآن ها

.کنندبيشترراقوتشاننقاطهم تيمی ها،سایر



اگرااممی دهدگوشتيمدرونیاطلاعاتبهاستبدادی،رهبریبرخلافرهبریازسبکاین

آنابهمرهبرباشد،داشتهمخالفتسازماندستورالعمل هایوسياست هاباکارکناننظر

.می کندمخالفت

 تر،بزرگسازمان هایدربيشتررهبری،هایسبکانواعمياندربروکراتيکرهبریسبک

استراتژیکارمندی،یاهمکاروقتیشرکت هاایندر.می دهدجوابسنتییاقدیمی تر

آنبابروکراتيکرهبرنباشد،سازمانیقوانينچارچوبدرکهمی دهدپيشنهادقدرتمندی

.می کندمخالفت

اما،نداردوجوداستبدادیرهبریسبکمانندنظارتوکنترلحس،رهبریسبكایندر

عمانرهبرینوعاین.نيستکارکنانبرایشغلیوظایفانجامدرعملآزادیازهمخبری

سریعرشدوبزرگاهدافوآرزوهادنبالبهکهشرکت هاییخاطرهمينبهاست،نوآوری

.نکننداستفادهرهبریسبکاینازکهاستبهترهستند،



هبشروعموجودوضعيتکردنبهترهدفبارهبریسبکنوعاین

می کند؛ظهوربی ثباتیوبحرانزمان هایدرمعمولاومی کندکار

.کردبازحسابرهبرانازنوعاینرویمی توانبحرانمواقعدرپس

دروندرتحولاتیایجادباعثرهبراننوعاینفردیتوانایی های

چهيبدونرهبراننوعاینتاثير.می شودآندرحاضرافرادوسازمان

.می شوداعمالپاداشییازور



بهتماداعدارایکهاستمناسبکسانیبرایمقتدرانهیاآمرانهرهبریسبک

وندمی کنترسيمراروپيشمسيرکاملاعتمادباآن ها.هستندلازمنفس

ایندرآن ها.می کنندهدایتسازماناهدافپيشبردجهتدرراتيماعضای

تقلمنهمدیگرانبهراخودانرژیومی کنندپيداخودبرایپيروانیمسير

خوداهدافتوضيحبرایاستبدادیرهبرانبرخلافرهبراناین.می کنند

فقطآن ها.می دهندقرارخودکارهایجریاندررادیگرانومی گذارندوقت

یچگونگمورددرتامی دهنداجازهتيماعضایبهبلکهنمی دهند،دستور

.باشندداشتهانتخابحقمشترك،اهدافبهدستيابی



ادیاقتصهاینظریهسایربرخلافحياتچرخهیاوضعيتيرهبرینظریه

برای،كنندميتجویزراسبكیكگوناگونشرایطازایمجموعهبرایكه

یاوغبلميزانو.كندميتجویزراویژهسبكیكفقطخاصيوضعيتهر

اینردرهبریسبكتعيندرموثرمتغيرهایترینمهمازكاركنانآمادگي

امانجبرایافرادتمایلوتوانميزان،آمادگيازمنظور.باشدمينظریه

یااریكرفتارانطباقضرورتبرهمچنيننظریهایندر.استخاصكاریك

رهبراجتماعواحساسيحمایتیاایرابطهرفتاروراهنمایيوهدایت

.شودميتاكيدكاركنانآمادگيبامتناسب



علاقمندندمحركهاآنبهافرادكهمحركهایيآوردنفراهمتوان:پاداشقدرت•

.ندعلاقمندمحركهاهاآنبهكههایيمحركازافرادساختنمحرومتوان:تنبيهقدرت•

مياطاعتبهراافرادوميگردداعمالقانونموجببهكهقدرتي:مقرراتقدرت•

.خواند

.شودميناشياجتماعيهنجارهایوارزشهاازوعرفياستقدرتي:مشروعيتقدرت•

وبرخورداررهبریامدیركهتجاربدانشها،مجموعهازناشيقدرت:مهارتقدرت•

.هستندآنهافاقددیگران

،صداقتمانندهایيویژگيازرهبریامدیربرخورداری:منتسبیاصلاحيتقدرت•

.امانتداری

دراطارتبنوعاینبودنداراتصوریانفوذدارایافرادباداشتنارتباط:ارتباطقدرت•

دیگراننزد

بهدسترسيبرایشخصيتوانیامفيد،اطلاعاتداشتنقدرت:اطلاعاتقدرت•

.باشدمياطلاعات



وریتئبهمربوطآرایبهنسبتآگاهانهبازگشتيدراخيرسالهایدر

ایهتئوریچونعناوینيتحتونوقالبيدرورهبریشخصيتيهای

ذار،خدمتگرهبری،(كاریزماتيك)فرهمندرهبریتئوریرهبری،اسناد

ایویژهتحركتبادلي،وآفرینتحولرهبریتئوریوممتازرهبری

بالدنبهآنهاكهاستایناخيرهایتئوریویژگي.استگرفتهصورت

زانندانگيميبررااشخاصدرونيطوربهكههستندعوامليكردنلحاظ

.كنندعملبخشاثرایگونهبهتا



رفتاراثيرتبينیپيشبرایقبلیهاینظریهپيشرفتازرضایتعدمنتيجهدر

مفروضاتازتعدادینوین،شرایطدردستانزیرعملکردبارابطهدررهبر

برایتوانمینظر،اینطبق.گردیدواقعپرسشموردرهبریبامرتبطاساسی

ویضرورغيرهایرفتارتاکردپيداجانشنتعدادیرهبریرفتارهایازبرخی

اررفتاین.نمودخنثیشود،میاوبخشاثررفتارهایمانعکهرارهبریزاید

زیرهایویژگیدرزیرنگارهازتوانمیراکنندهخنثییاجانشينیهای

.نمودشجستجوسازمانیامشاغلدستان،



بينمعلولوعلتروابطکنندمیتلاشکهشودمیمربوطافرادیبهاسنادنظریه

علتکنندمیتلاشآنهاشود،میواقعرخدادیکههنگامی.دریابندراهارویداد

نظریهاینچارچوبازاستفادهباپژوهشگراندهند،نسبتعاملیبهراآنوقوع

جاهگيزهباانوقویدركدارایپرخاشگر،پشتکار،باکوشا،باهوش،افرادکهدریافتند

وعمل،رابتکادارایکهافرادیچنين.هستندرهبریشایستهجویی،برتریوطلبی

ابراینبن.باشندخوبیرهبرانتوانندمیهستند،دیگرانکنندگیملاحظهویژگی

ینادرافرادخاصهایتواناییوهاویژگیبلکهنيستموقعيتها،رخدادوقوععامل

اسنادیرهبریتحليلدرپژوهشگران.باشدمیبخشاثررهبریمعيارنظریه

.ناپذیرندتزلزلوقاطعرهبراناینگونهمعمولبطورکهدریافتند،



واتوردیکتفردیکتاکندمیعملمربیومعلمیکهمانندتربيشممتازرهبران

.بخشندیمقدرتخودپيروانبهکهاستسبکیچنينبکارگيریواسطۀبهومستبد،

یجنتا.استکردهتایيدرارهبریازسبکاینضرورتآمریکاییفرد1046بررسی

اثرمربییامشاورگاندهندهپاسخازنفر38تنهاکهدادنشانبررسیاینازحاصل

.دهدمیتشکيلراممتازرهبریبنایزیرموثر،تفکرطرز.اندداشتهبخش

.بياموزندارموثرتفکرنحوۀخودپيروانیبهتاکنندمیتشویقرامدیرانصاحبنظران،

افزایشنانکارکدرونیانگيزهوفردیکنترلاحساساتکهرودمیانتظارترتيببدین

استفادهربهتوقتشانازتامدیرانشودمیباعثرهبریازسبکاینکارگيریبه.یابد

.بپردازندمدیریتبهتاکندمیتشویقراکارکنانرهبریشيوۀزیراکنند،



رهبریزاسبکاینکهکنيماشارهنکتهسهاینبهبایدخدمتگذاررهبریبارابطهدر

واژۀ.استیفلسفبيشترباشدداشتهتئوریکجنبۀوبودهآزمایشقابلآنکهازبيش

استدمعتقوی.گردیدابداعليفگرینرابرتتوسطباراولينبرایخدمتگاررهبری

همچونجامعهومشتریانکارکنان،نيازهایکردنبرآوردهجهتبزرگرهبران

یگراندبهرسانیخدمتبربيشتررهبریازسبکایندر.کنندمیعملخدمتگذاری

ایتامپدررهبریمحفلگذاربنياناستوارتجيمنظریهاساسبر.شودمیتاکيد

کارگيریببابدانيدشمااگر.استنهفتهرسانیخدمتبهتعهددررهبریریشۀفلوریدا

ودهشبرخورداربيشتریسلامتواختياردرایت،ازشماکارکنانرهبری،ازسبکاین

بهراسبکاینشمامطمئناًشد،خواهندخدمتگذاررهبرانیبهتبدیلخودشاناحتمالاً

.گيریدمیکار



اتارتباطرویایی،وبخشالهامهایپيامرهبر،نمادینرفتاربرکاریزماتيکرهبری

میاکيدترهبرتوسطپيروانفکریتحریکایدئولوژیک،هایارزشبهگرایشیکلامی،

ردکارکنانازرهبرانتظاراتورهبربهپيرواناعتماددرجهنمایانگرچنينهمورزد،

توجهیقابلتغييراتتواندمیکاریزماتيکرهبری.هاستآنعملکردوفداکاریزمينه

اهدافکهاسترهبریشيوهاینبواسطهکارکنانزیراآورد،بوجودسازمانینتایجدررا

واسطهبهتوانندمیکاریزماتيکرهبران.دهندمیترجيحشخصیمنافعبرراسازمانی

ردراشگرفیتغييراتپيروانآرزوهایوعقایدنيازها،ها،ارزشاهداف،درتغييرایجاد

هاارزشیعنیپيروانپنداریخودبهتوجهباراشکلتغييراینهاآن.کنندایجادهاآن

ثيرتاتحتکاریزماتيکرهبررفتارنخستوهلهدر.دهندمیانجامهاآنفردیهویتو

.گيردمیقرارفردیوسازمانیگوناگونهایویژگی



:ویژگي هایي را مي توان برای این نوع از رهبران برشمرد از جمله

.یش دارندرهبران کاریزماتيک اطمينانی تام و تمام به قضاوت و توانایی خو: اعتماد به نفس•

.نندآنها دارای هدفی آرمانی هستند که آینده ای بهتر از وضع موجود را تصور می ک: بينش•

.آنها قادرند که منظور خود را به روشنی و به زبان ساده بيان کنند: قدرت بيان•

.رهبران کاریزماتيک نسبت به هدف خود اعتقادی راسخ دارند: عقيده راسخ و قوی•

ی این  وقت. از آنها رفتاری سر می زند که بدیع، غير متعارف و نامعمول است: رفتار نامعمول•

.رفتار موفقيت آميز باشد شگفتی و تحسين پيروان را به دنبال دارد

ان وضع رهبران کاریزماتيک به عنوان عامل تغيير شناخته می شوند نه حافظ: عامل تغيير•

.موجود

ه باشند آنها قادرند ارزشيابی درست و حقيقی از فشارهای محيطی داشت: حساسيت محيطی•

.و منابعی را که برای ایجاد تغيير لازم است مشخص کنند 



زارشهایگومدیرانميانپویاروابطتوسعهبهبيشتراعضا؛رهبرتبادلنظریه

يانمروابطکيفيتبرکهحيثاینازمذکور،الگوی.پردازدمیآنهامستقيم

خصوصياتهاینظریهازمتفاوتکاملاًورزد،میتاکيددستانزیرومدیران

ين،چنهم.باشدمیشدبحثآنهاخصوصدرقبلاًکهآنانرفتاریورهبرفردی

کنندهينتعيرهبریسبکاینکهبرمبنیرافرضیچنينالگواینکهآنجاییاز

اییاقتضتئوریورهبریشبکهدرآنچنانکه–پذیردنمیاسترهبرانرفتار

.استپيشينباالگوهایایعمدههایتفاوتدارایشد؛میفرضفيدلر



ارکنانکتمامبارهبررفتارکهشدمیفرضچنينقبلیالگوهایدردیگر،عبارتبه

رابطهان،رهبرکهرداردقرافرضاینپایهبراعضا-رهبرتبادلالگویولیاستیکسان

خاصایگونهبهکدامهرباوکردهبرقراردستشانزیریکایکبافردیبهمنحصر

”مودیعسویهدورابطه“یکراارتباطنوعاینرفتاری،عدمدانشمندان.کندمیرفتار

دهاییفرآینقالبدرعمودیسویهدوروابطگيریشکلها،یافتهاساسبر.نامندمی

هایتلاشواسطهبهارتباطاتنوعاینهمچنيندهند،میرخطبيعیطوربهکهاست

اینراتظاموردنتایجاز.آیندمیوجودبهکارینقشهایواگذاریوتفویضدررهبری

.کرداشارهاعضاءرهبر؛تبدیلروابطازنوعدوبهتوانمیفرآیند



این ؟ بر اساس”زاده شده برای رهبری“: آیا تاكنون شنيده اید فردی را این گونه توصيف كنند

به اعتماد، كاریزمانظریه، رهبران بزرگ صرفا با ویژگي های ذاتي لازم برای یك رهبر، از جمله 

، هوش، و مهارت های اجتماعي متولد مي شوند؛ همين مسئله باعث مي شود برخي آدم ها رانفس

.بشناسيم”  ذاتا رهبر“

و –بر این فرض استوار شده است كه ظرفيت رهبری مسئله ای ذاتي است نظریه مرد بزرگ

غالبا این نظریه ها. رهبران بزرگ این گونه زاده شده اند، نه این كه این گونه تربيت شده باشند

ر رهبران بزرگ را به شكل قهرمانان و اسطوره هایي به تصویر مي كشند كه مقدر شده است د

به این دليل انتخاب شده بود كه در آن”  مرد بزرگ“اصطلاح . موعدی خاص به رهبری برسند

ر به خصوص، د–زمان، رهبری، در درجه ی نخست، به عنوان یك كيفيت مذكر شناخته مي شد 

.مورد رهبری نظامي

https://bazdeh.org/%d8%b2%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%af%d9%86-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%da%a9%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%b2%d9%85%d8%a7/
https://bazdeh.org/%d8%a8%d9%87%d8%aa%d8%b1%db%8c%d9%86-%d8%ac%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%aa%d8%a7%da%a9%db%8c%d8%af%db%8c-%d8%b5%d8%a8%d8%ad%da%af%d8%a7%d9%87%db%8c/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%B1%D8%AF_%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF


اینرباست،بزرگمردنظریه یشبيهجهاتبرخیازکهشخصيتیویژگینظریه ی

ثاربهراخاصشخصيتیویژگی هایوکيفيت هابرخیآدم هاکهاستاستوارفرض

.اشندبدیگرانازمناسب تررهبریبرایآن هامی شوندباعثویژگی هاهمينومی برند،

مياندرهکراخاصرفتاریویژگی هاییاشخصيتیکغالباشخصيتیویژگینظریه ی

قبيلازشخصيتیویژگی هایمثال،برای.می کندشناساییهستند،مشتركرهبران

بالقوهرطوبهکههستندویژگی هاییجزءهمگیشجاعتونفس،بهاعتماد،برونگرایی

.شوندیافتبزرگرهبراندرمی توانند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%B5%D9%81%D8%AA
https://bazdeh.org/%d9%88%db%8c%da%98%da%af%db%8c-%d8%b4%d8%ae%d8%b5%db%8c%d8%aa%db%8c-%d8%a7%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af-%d8%a8%d8%b1%d9%88%d9%86%da%af%d8%b1%d8%a7/


ن کننده یتعيياستممکنکهداردتمرکزمحيطیخاصمتغيرهایبراقتضاییرهبرینظریه ی

ساسابر.استمناسبخاصموقعيتیکبرایهمهازبيشکهباشندرهبریازخاصیسبک

درگرپژوهشدو.نيستندمناسبمختلفموقعيت هایبرایرهبریسبک هایهمه ینظریه،این

بهفقطتاثيرگذاروواقعیرهبریمعتقدندهاجسونووایتنام هایبهرهبریمبحث

نيازها،ا،رفتارهمياندرستتعادلشدنهم زمانبهبلکهنمی شود،مربوطرهبریککيفيت های

.داردبستگیجامعهمتنو

وبیخبهنيزراکلیموقعيتکنند،ارزیابیراپيروان شاننيازهایهستندقادرخوبرهبران

هبرهبریکموفقيت.دهندتطبيقآن هااساسبرراخودرفتارهایسپسوکنند،بررسی

وقعيتمیکمختلفجنبه هایوپيروان،کيفيت هایرهبری،سبکقبيلازمتغيرهاازشماری

.داردبستگیخاص

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C


برارخوداقداماتبهترینرهبرانکهاستاستوارفرضاینبرموقعيتینظریه ی

ستاممکنمختلفرهبریسبک های .می کنندانتخابموقعيتیمتغيرهایاساس

.باشندمناسب ترتصميم گيریانواعبرخیبرای

است،باتجربه تروآگاه ترخودگروهاعضایتمامازرهبرکهموقعيتیدرمثال،برای

مواردرسایدر.باشدمناسب ترسبک هاسایرازاستممکناستبدادیرهبریسبک

کدموکراتيسبکاست،ماهرمتخصصیکتنهاییبهگروهاعضایازیکهرکه

.باشدموثرترسبک هاسایرازاستممکن

راهبریرسبکبهترینبتواندتاباشدماهرآن چنانبایدرهبریکترتيب،اینبه

یگاهیجاچنينبهمی خواهيدنيزشمااگربنابراین،کند؛انتخابخودپيروانبرای

.شویدآگاهامروزهمينازرهبری تانمهارتپرورشبرایراه7ازاستبهتربرسيد،

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%DB%8C%D8%AA%DB%8C
https://bazdeh.org/%db%b7-%d8%b1%d8%a7%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d9%be%d8%b1%d9%88%d8%b1%d8%b4-%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%b1%d9%87%d8%a8%d8%b1%db%8c/


متولدررهبابتداازبزرگرهبرانکهاستاستوارباوراینبررفتاریرهبرینظریه ی

مقابلدرکاملارفتارینظریه یجهت،ایناز.شده اندتربيتاین گونهبلکهنشده اند،

رفتارربدارد،رفتارگراییدرریشهکهرهبرینظریه یاین.داردقراربزرگمردنظریه

ینااساسبر.درونی شانحالاتیاذهنیکيفيت هایبرنهمی کند،تمرکزرهبران

.بگيرندیادرابودنرهبرمی توانندمشاهدهوآموزشطریقازآدم هانظریه،

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C


نظراتکهاستسبکیهمانایده آلرهبریسبکمشارکت،رهبرینظریه یطبق

رهبرانقبيلاین.می دهدقرارنظرمدخوداقداماتوتصميماتدرراآدم هاسایر

کمکگروهاعضایبهومی کنندترغيبکمکومشارکتبهراخودگروهاعضای

وجودبا.نندکپيداتصميم گيریفرایندبابيش تریتعهدوارتباطاحساستامی کنند

.نپذیردایبپذیردراسایرینمشارکتدارداختياررهبرمشارکت،نظریه یاساسبراین،



قشنبرمی شود،شناختهنيزمبادله اینظریه یعنوانباکهمدیریتنظریه ی

بررهبریهاینظریهگونهاین.داردتمرکزگروهیعملکردوسازماندهی،نظارت،

سبکدرمعمولامدیریتنظریه ی.هستنداستوارمجازاتوپاداشسيستمپایه ی

عملموفقخودوظيفه یدرکارمندیککههنگامیمی شوند؛استفادهکار هاو

د،می شوشکستواشتباهدچارکههنگامیومی کند،دریافتپاداشمی کند،

.شدخواهدمجازاتومواخذه



شدهکيلتشارتباطاتبراست،مشهورنيزتحولینظریه یبهکهارتباطینظریه ی

روهگاعضایبهکمکطریقازتحول گرارهبران.داردتمرکزپيروانورهبرانميان

الهاموانگيزهآن هابهسازمانیوظایفجمعیفایده یواهميتدركدرخود

.می بخشند

دمی خواهنهم زمانولیمی کنند،تمرکزخودگروهاعضایعملکردبررهبراناین

سبکاینازکهرهبرانی.بگذاردنمایشبهراخودبالقوه یتوانآن هاازیکهر

.رندمی گذااجرابهراارزشیواخلاقیبالایاستانداردهایمعمولامی کنند،پيروی



ایندرحتیپژوهشگران.گرددمیترطولانیروزهررهبر،ویژهصفاتفهرست

رارهبرصیشخویژهصفاتبسياری،.برسندتوافقبهاندنتوانستهخودبيندرمورد

فاتصورهبریاعمالميانارتباطبه،دادهقراربررسیموردمحيطبهتوجهبدون

دبایرهبرانرسدمینظربهکهصورتیدر.اندنکردهایتوجهرهبریشخصی

رهبرانبرخورداریکهدهدمینشانمطالعاتچهاگر.باشندخاصیصفاتدارای

یبرتراینو.نيستزیادچنداناحتمالاًمردم،عمومبامقایسهدرویژهصفاتاز

هایگروهمورددررقماینالبتهکهکندنمیتجاوزدرصد15ازنسبیویژگی

.استنوساندارایمختلف،



عنوانبهودومجهانیجنگسالهایطولدررهبریپيرامونتحقيقاتازمرحلهاین

شدمانجاگرفت،میصورتنظامیرهبرانکاراییبهبودجهتکههایتلاشازبخشی

:بودمهمرویداد2حاصلو

رهبریاثربخشیتوصيفدررهبریخصوصياتتئوریکاراییعدم•

هاثورنمطالعاتازگرفتهنشأتانسانیروابطجنبش•

براساس.اوتیشخصيخصوصياتتاداردرهبررفتاربرتأکيدبيشتررهبریرفتارتئوری

چنين.گذاردمیتأثيرکاریگروههایاثربخشیبرمستقيمارهبررفتار،تئوریاین

پردازند،برفتاریهایسبک،یارفتاریالگوهایتعيينبهمحققانشدباعثایعقيده

.باشندهداشتبيشترینفوذدیگرانرویبرتاسازدفراهمرهبرانبرایراامکاناینکه



سبکاول.گيرندمیبکاررهبریدرراعمدهسبک3رهبراننظریه،اینبراساس

واستنخاطلاعاتودادنفرمانبرمبتنیاقتدار،آندرکهمستبدانه،یااتوکراتيک

یادموکراتيکرهبریسبکدوم.رودمیپيشبهتنبيهوپاداشبراساسواست

ارآنهاوکردهمشورتکارکنانباگيریتصميمدررهبرانآندرکهمشارکتی

ازراهاستفادحداقلرهبرآندرکهآزدانهسبکسوم.کنندمیمشارکتبهتشویق

طبق.دهدمیخوددستانزیربهزیادیعملاختياروآوردمیعملبهخودقدرت

طوربه.استموقعيتوشرایطبهوابستهرفتاری،سبکهربکارگيرینظریهاین

(شانینآتشگروهدررهبریکمثل)بحرانیشرایطدرمدیراناستلازمگاهیمثال

.نندکعملمستبدانهصورتبهدارندخودنزدرادقيقزمانییاحلراهکهزمانییا



وبليکتوسطمدیریتشبکهنظریهدررهبریهایشيوه1960سالنيمهدر

بهتنسبمدیرنگرشمبنایبرمدیریتشبکه.گردیدمطرحنوع81درموتون

شيوه.پردازدمیزیردستانبامدیریارهبرروابطابعادبررسیبهتوليدوافراد

بردانشدهمخلوطبزرگمربعیکدرکهکوچکیمربعهایشکلبهرهبریهای

هتوج“شبکهاینافقیمحوردرکه.شودمیدادهنشانمختصاتمحورهایروی

هارائضمنزیرنمودار.داردقرار”افرادبهتوجه“آنعمودیمحوردرو”توليدبه

.باشدمینيزرهبریعمدهشيوهدهندۀنشانشبکه،



.اشدبسازماندرعضویتضامنکهحدیتاکارانجامبرایتلاشحداقل:خاصيتبی•

سازمانیکارایدرانسانیعواطفدخالتکهبصورتیکارهاتنظيمنتيجه:مداروظيفه•

.رسدمیممکنحداقلبه

جامانوافراددرخوبروحيهبينتوازنایجادطریقازسازمانکافیبازدهی:روميانه•

.گرددمیپذیرامکان،کار

بوجوداشنتيجهکهروابط،حسنایجادبرایافراداحتياجاتبهکافیتوجه:باشگاهی•

.استحوصلهوصبررویازکارهاانجاموسازماندردوستانهمحيطآمدن

واعتمادبرمبتنیروابط.دارندعهدهبهراکارهاانجاممتعهدافراد:تيمیوگروهی•

دنکرعملیدرآنانشرکتوهمبستگینتيجهکهاستبرقرارافرادبيناحترام

.باشدممکنسازمانهدفهای



کهدمی زنحرفاین بارهدرکهاست،تجویزیدیدگاهیروش شناختی،رفتارگراییِ

کهدمی کنادعاشاخه،این.بگيردصورتبایدچگونهروان شناسیعلمیِٔ  مطالعه

.کنددرگيرارگانيسم،(بيرونیِ)رفتارهایِباراخودبایدتنهاروان شناسی،

برایِهککندتلاشیاکندمشغولذهنیحالت هایِبررسیبهنبایدروان شناسی

.دشومتوسلفرددردرونیاطلاعاتِپردازشِسيستمِیکبهرفتارها،توضيحِ

هبمثلاً)ذهنیحالت هایِبهدادنارجاعکهمی گویندروش شناختیرفتارگرایانِ

می توانيمماکهدانشیبهچيزیهيچ،(انسانیکدرونیباورهایِوتمایل ها

کاملاًذهنی،حالت هایِ.نمی افزایدبدانيم،انسانرفتارهایِمنبع هایِدرباره یِ

مام،علدرکهچراعلمی کردٔ  مطالعهراآن هانمی تواننتيجه،دروهستندشخصی

.باشندآزمایشقابلِومشاهدهقابلهمهبرایِکهداریمکار-و-سرچيزهاییبا



مرحله هایِوموشپاسخِاهرمدادنِفشارمحرك،چراغشدنِروشنآزمایش،ایندر

ازمولاًمعرفتارگرایان،تفسير،ایندر.استیادگيریٔ  تاریخچهآزمایششدنِتکرار

بهنجدماسدرونِمایعِدما،افزایشِباکههمان طورنمی کنند؛صحبتیموشکردنِفکر

و-.باشدردهکفکرنرفتن،یارفتنبالابهمایع،اینکهبدونِ-می کندحرکتبالاسمتِ

زنيموشمی شود،پاناخودآگاهِحرکتِباعثِزانو،بهچکشزدنِضربهکههمان طور

.می دهدپاسخمحرك،بهکردن،فکربدونِوشدهشرطی



شما توجهممنون از 

باشيدتوانپر 


